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Demandas do público atendido

Congregação e 
Diretoria

DIAGRAMA
POP SGE 01: ATRIBUIÇÕES E ATENDIMENTO

Principais elementos do fluxo de atendimento da Secretaria Geral - SGE

Público interno e 
externo

Suporte a reuniõesColação de Grau

Suporte ao processo 
ReDoc - Relatório de 
Avaliação Docente

Suporte a concursos 
públicos para docentes

Recebimento ou 
encaminhamento de 

correspondências

Recebimento, verificação e 
tramitação de demandas 
através dos sistemas ou 

meios institucionais

Feedbacks de atendimento

Recebimento, verificação e 
tramitação de demandas 
através dos sistemas ou 

meios institucionais
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