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RESUMO

Nos altimos anos, o mercado digital tem caminhado em ascensdo e o0 consumo de produtos
digitais (infoprodutos) esta cada vez mais comum. O surto do novo coronavirus gerou impactos
econdémicos evidentes; contudo, enquanto Vvarios segmentos registraram queda em seu
crescimento, 0 agronegocio se destacou economicamente. Se 0 momento aponta para 0 SuUcesso
do digital, assim como do “agro”, é possivel gerar novas janelas de contribuicdo e insercao
aqueles que se percebiam sem espaco no mercado convencional. O objetivo deste trabalho €
realizar um estudo de mercado digital do agronegdcio para o setor agricola. Os infoprodutos
foram divididos em dois grupos: ensino a distancia (EAD) e aplicativos mobile. As plataformas
utilizadas nas buscas por produtos digitais EAD foram Hotmart e Monetizze; para 0s
aplicativos, as lojas virtuais Play Store e App Store. Foram selecionados termos de busca que
possuem relacdo com o setor agricola. Os produtos digitais foram organizados entre 0s
seguintes publicos-alvo: “Empresas e/ou profissionais com qualificagdo técnica”, “Estudantes
em formacao profissional” e “Produtor rural e/ou seus colaboradores”. Os dados alcangados
foram compilados e analisados a partir de estatistica descritiva no software Excel; além disso,
foi gerada uma nuvem de palavras pelo Word. Dos aplicativos, 71,82% se encontram numa
faixa entre 1.000 e 10.000+ downloads, valores que apontam uma demanda existente por parte
de todos os trés publicos-alvo. Entre os demais infoprodutos, 68,86% se concentram nas faixas
de preco de R$0 — 300, revelando que a maioria das ofertas sdo de baixo pre¢o, o que favorece
a aquisicdo por parte dos seus respectivos publicos-alvo. Para “Estudantes em formagdo
profissional” e “Produtor rural e/ou seus colaboradores” estdo reservados os maiores niimeros
de infoprodutos encontrados. Ocorreram casos de até 18 infoprodutos de um mesmo produtor
entre os resultados, o que revela o investimento intensivo em produzir no digital para o
agronegocio — setor agricola. A nuvem de palavras transmite 0s termos mais recorrentes nas
descricdes dos produtos digitais: “aplicativo”, “Rural”, “produtos”, “app” ¢ “noticias”. A

forca e potencial do agronegdcio brasileiro demanda constante capacitacdo e aprimoramento,
por isso ele tem se preparado para o digital recorrendo a novas ferramentas, processos
produtivos e estratégias para agregar conhecimentos. A oferta e demanda do setor no digital é
sinalizada pela quantidade de resultados encontrados, além dos valores e comissdes atribuidas

aos infoprodutos, o que sugere um mercado escalavel, bem como aquecido.

Palavras-chave: Agricola. Aplicativo. Digital. Rural.
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1. INTRODUCAO

A histéria do Brasil possui fortes raizes no agronegécio, desde a chegada dos
portugueses é possivel notar varios momentos em que a atividade agricola foi fundamental para
a economia, como nos ciclos da borracha e do café, até o sucesso de exportagdo com a soja, por
exemplo (REIFSCHNEIDER et al., 2012).

O desenvolvimento tecnologico da agricultura foi essencial para um melhor
aproveitamento da terra em que “se plantando, tudo d4”. Um progresso de longos anos nos
trouxe até a estacdo do que se chama Agricultura 4.0, onde as tecnologias de informacgéo e
comunicacdo (TICs) sdo aplicadas na cadeia produtiva. O compartilhamento rapido de
informac@es, automacao via internet das coisas (10T), armazenamento e processamento de um
elevado numero de dados (big data) ndo sdo mais realidades distantes ou apenas tendéncias no
“agro” (SANTOS et al., 2019).

Em meio a um berco de hiperconectividade, surge mais um elemento que une o
mundo, mas dessa vez numa integracdo da qual certamente ndo queriamos fazer parte: a
COVID-19. O surto do novo coronavirus (Sars-CoV-2) gerou impactos econdmicos evidentes,
ja que, num contexto onde todos sdo convocados a viver um “novo normal”, transformam-se
0s habitos de consumo e, por consequente, 0 mercado e suas oportunidades, seja com mudancas
temporarias ou modificac@es mais profundas.

Neste cenario, as chances de encontrar espaco no mercado convencional tem
diminuido consideravelmente. Contudo, enquanto varios segmentos registraram queda em seu
crescimento, 0 agronegocio se destacou em junho de 2020 como o maior responsavel pelo
melhor saldo comercial brasileiro desde 1989 e atingiu um crescimento de 23,8%, quando
comparado ao mesmo periodo de 2019 (GLOBO RURAL, 2020). Para Rodrigues (2020),
sucesso que sugere a atividade agricola como palco de continuas inovagdes tecnoldgicas.

Nos ultimos anos, 0 mercado digital tem caminhado em ascensdo e o consumo de
infoprodutos — produtos digitais de carater informativo, isto é, contetdos compilados em forma
de cursos online (videoaulas), webnairs (seminarios online), e-books (livros digitais), podcasts
(4udios), entre outros — esta cada vez mais comum, especialmente durante a pandemia, quando
a vida precisou ser refeita por conexdes a distancia (SEBRAE, 2020). Se o0 momento aponta,
mais do que nunca, para o sucesso do digital, assim como do “agro” e refor¢a as demandas de
transformacdo tecnoldgica deste setor, especialmente no que se refere a construcdo de
conhecimento e aprimoramento de técnicas, hd grandes chances do mercado digital do

agronegocio para o setor agricola ser uma grande investida.



Alguns profissionais das ciéncias agrarias, como o Engenheiro Agricola, séo
capacitados e podem lidar com as demandas atuais do meio, explorando seu mundo digital,
principalmente do ponto de vista de otimizacéo e informatizacdo, a partir da criacdo de produtos
nesse formato, desde aplicativos (apps) e e-books a cursos e seminarios online.

Dessa forma, é possivel gerar novas janelas de contribuicdo e insercéo aqueles que
carregam competéncia para atuar na area, mas se percebiam sem espaco no mercado
convencional. Ao ampliar os horizontes, surge a possibilidade de se reinventar em meio a crise.

Nesse sentido, o objetivo do presente trabalho é realizar um estudo do mercado de
infoprodutos, discutindo os campos de oferta e demanda para o setor agricola e como ele tem
se preparado para o digital na era da agricultura 4.0.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Evolucéo agricola e conexdo com a transformacao digital

Historicamente a atividade agricola foi pilar para a economia brasileira, desde a
monocultura de cana-de-acucar, os ciclos da borracha, do café e o0 mais presente sucesso de
exportacdo, a soja, mostrando assim, a forte ligacdo do nosso pais com o que seria conhecido
como agronegécio (REIFSCHNEIDER et al., 2012).

Ao longo dos anos, os trabalhadores do campo ficaram cada vez mais envolvidos
nas operacOes de agricultura e pecuéria, de maneira que necessidades pré e pés-producéo, como
insumos, armazenamento, processamento e distribuicdo, precisavam ser atendidas por maos-
de-obra externas a propriedade, o que impulsionou a agroindustria e consequentemente, 0
agronegocio (LOURENCO et al., 2009).

O avanco das ciéncias agrarias e da tecnologia, propiciou alcance e dominio sobre
areas de cultivo anteriormente consideradas inapropriadas a agropecuaria. Segundo Massruha
et al. (2014), entre as contribui¢cdes importantes nesse processo esta a tecnologia da informacéo
e comunicacdo (TIC), responsavel por armazenar e processar um elevado namero de dados (big
data), automatizar processos (internet das coisas - 10T) e promover a facilitada troca de
informacBes e conhecimento, sendo ainda, a grande chave das TICs sua capacidade de
beneficiar as mais diversas areas do conhecimento, desde agricultura e meio ambiente a negécio
e mercado.

Assim, surge a agricultura 4.0, quando as TICs e seus sistemas abrangentes séo
explorados na cadeia produtiva — no cenario conhecido como 4? Revolucéo Industrial. Tanto o
crescimento do uso de tecnologias, quanto dar importancia a processos basicos como a
capacitacao, é fundamental quando o assunto é envolver todas as etapas desta cadeia (SANTOS
etal., 2019).

Estas tecnologias nos ajudam a enfrentar os desafios, que sdo muitos, para o setor
agricola em todas as etapas de producéo, seja pelas mudancas climéticas, escassez de recursos
hidricos, custos de producdo ou necessidade de aumento de produtividade por area plantada, e
€ nesse contexto que surgem ainda mais oportunidades de inovacao, uma vez que a qualidade
e seguranca alimentar das proximas geracdes depende disso (MASSRUHA et al., 2017). A
forca do setor agricola, seu potencial de desenvolvimento e renovacdo tecnoldgica sdo
reconhecidas e podem ser evidenciadas pelas recentes politicas de investimento no setor “agro”

(PEREIRA et al., 2020).
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A internet é, sem nenhuma ddvida, umas das principais bases para essa evolucdo e
a filosofia — se assim podemos chamar — de que “ndo existe mais separagdo entre o fisico e
virtual” se torna cada vez mais real a medida que o agronegdcio apresenta demandas de
informacao/conhecimento e gestdo de dados, por exemplo (MASSRUHA, 2015).

Vale ressaltar que em se tratando do ponto de vista de mercado, competitividade,
renda e oferta de alimentos € importante que todos os individuos possam usufruir dos beneficios
da nova era tecnoldgica e digital, o que inclui os agricultores familiares (MASSRUHA et al.,
2017). Para tanto, a barreira, muitas vezes econémica e até geografica, de acesso a
equipamentos e meios necessarios ao processo de conexao precisa se tornar cada vez menor, e
esta. Foi o que revelou a Ultima atualizagdo da pesquisa TIC domicilios (2018), divulgada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (CETIC); o
levantamento mostra que, no meio rural, 85% das residéncias possuem telefone celular, o que
se aproxima do registro urbano de 94%, sendo que 86 e 90% dos individuos ja utilizou internet
pelo celular por conexdo WiFi, no meio rural e urbano, respectivamente (CETIC, 2020).

Por fim, observamos que o progresso da transformacao digital na evolucéo agricola
gera uma agricultura conectada e intensa em niveis de conhecimento. Dessa forma, o produtor
consegue planejar e gerir melhor sua propriedade, estimar produtividade por area, além de
otimizar e tornar processos mais eficientes no plantio, irrigacdo, colheita, entre outros
(SANTOS et al., 2019).
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2.2. COVID-19, agronegdcio e mercado digital

Em Dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China surgem
0s primeiros casos do novo coronavirus (Sars-CoV-2). Poucos meses depois, a Organizagédo
Mundial da Sadde (OPAS/OMS, 2020) identifica a doenca em 19 paises, entre eles: China,
Alemanha, Japdo, Vietnd e EUA. Pelo risco apresentado especialmente & populacdo dependente
de sistemas de saude mais frageis, a COVID-19 é definida como Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional. Quando o nimero de casos atinge 118 mil em 114 paises com 4,2
mil mortes e milhares de pessoas lutando por suas vidas em hospitais, a OMS declara a primeira
pandemia causada por um coronavirus, em 11 de mar¢o de 2020.

A partir das recomendacdes feitas pela Organizacdo, estratégias como
guarentena, fechamento das atividades ndo consideradas essenciais e isolamento social foram
adotadas na tentativa de reduzir a propagacao da doenca e consequentemente evitar 0 caos nos
sistemas de satide (GUIMARAES JUNIOR et al., 2020).

Ocorre que, se por um lado, a vida tem sido protegida, por outro, o impacto
econémico é inevitavel, empresas estdo fechando, producdes em diversos segmentos tem
reduzido e empregos sido perdidos; sendo que h, ainda, uma consideracao: arriscar em seguir
a vida normalmente, ignorando as recomendacdes, trard um colapso no sistema de satde que
também ira impactar a producédo e emprego.

E um problema de satde publica paralisando a economia. Enfrentar uma situac&o
tdo nova como essa, faz com que os modelos conhecidos ndo sejam capazes de prever 0s
desdobramentos sociais e econdmicos da crise, o que dificulta a escolha das melhores tomadas
de decisdo. Entre os feedbacks econémicos ja observados, temos a volatilidade nos mercados
de ativos financeiros e queda do produto interno bruto — PIB (FERREIRA JUNIOR et al.,
2020).

No caso do Brasil, o IBGE registrou um declinio de 11,4% no segundo trimestre de
2020, quando comparado ao PIB do mesmo periodo do ano passado (BRASIL, 2020). Além
disso, 0 aumento do desemprego é mais um dos retornos econémicos dados pela pandemia,
com percentual que deve atingir 17,8% (FGV, 2020) e ja registra 14,3% no fim de Agosto de
2020, conforme a Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios — Pnad (BRASIL, 2020).

Este cenario tem levado os paises a investirem em politicas de protegéo social e
econdmica (GUIMARAES JUNIOR et al., 2020). Sem iniciativas como o Programa de
Enfrentamento a Crise criado pelo Governo Federal do Brasil, que, conforme o Ministério da

Economia, liberou verba destinada a manutencdo de empregos e populagdo mais fréagil
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(BRASIL, 2020), a queda de consumo das familias seria ainda maior que os 3,5% estimados,
uma vez que os rendimentos registrariam um declinio de 10%, de acordo com a FGV (2020).

Segundo Guimardes Junior et al. (2020), ao perceber seus negdcios em risco,
muitas empresas entenderam a necessidade se reinventar para ndo cessar as atividades. As
tecnologias digitais disponiveis tem sido ferramentas importantes nesse processo; elas
ganharam um aspecto profissional, permitindo a comercializagdo e consumo, além do
entretenimento ja existente. Empresas que ja estavam familiarizadas com a transformacao
digital sairam na frente, enquanto aquelas que mantinham formatos tradicionais, enfrentaram
um processo de adaptacdo mais dificil.

Sem duavidas, algo que chamou bastante atencdo em todo este contexto foi o
agronegocio. O setor caminhou na contramao das estatisticas registrando o maior PIB do
primeiro semestre desde 1995, com aumento de 5,26%, de acordo com o Centro de Estudos
Avancados em Economia Aplicada da Esalg/USP (CEPEA, 2020).

As responsabilidades do agronegdcio sdo ainda maiores em meio a pandemia,
principalmente no que diz respeito a seguranca alimentar e sanidade do alimento (MASSRUHA
et al., 2017; SOENDERGAARD et al., 2020). Novas ferramentas e maneiras de encarar 0s
processos serdo fundamentais para auxiliar na garantia de tais aspectos, sendo destaques a
hiperconectividade e a internet das coisas (IoT) — partes do que podemos chamar de Agtech
(tecnologia para agricultura). Desde a chegada da pandemia, essas realidades se tornam
tendéncias ainda mais fortes no meio agricola, permitindo o desenvolvimento de aplicativos
digitais que vdo desde o campo de entrega de alimentos (restaurantes/fast-foods) até a
automacao de partes do sistema de producéo e gestdo, o que permite que o setor seja cada vez
mais competitivo e contribui para o aumento da produtividade agricola (SEIXAS, 2020).

E, ainda, importante perceber que o comportamento do consumidor mudou diante
de todas as transformacgdes trazidas pelo “novo normal”. O isolamento social e atividades de
trabalho e estudo home office conduz esse agente a um maior contato com o digital. De maneira
geral, as pessoas passam mais tempo online, consumindo conteddos de educacéao tanto quanto
de entretenimento, o que tornou a busca e aquisi¢éo de produtos digitais, como cursos online,
por exemplo, mais frequentes (SEBRAE, 2020). E o mercado digital abrindo portas para novos
empreendimentos durante a pandemia; oportunidade para diversos segmentos, inclusive o
agronegocio, que pode investir em estratégias de capacitacdo, informacdo e conhecimento

voltados para os atuais desafios.
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2.3. O mercado de infoprodutos e o agronegécio

A Geracdo Y (individuos nascidos entre os anos de 1980 e 1994) e seus
sucessores marcam uma nova estacdo no que diz respeito as tecnologias e ao mundo digital.
Dispensar o estilo de vida do “viver para trabalhar”, do juntar e guardar bens materiais sao
caracteristicas evidentes daqueles que quebraram paradigmas que pareciam imutaveis e
optaram por uma caminhada mais leve e integrada (GARZON et al., 2014).

Mercados com escalas sem precedentes foram desenvolvidos durante esse processo,
tais como o de infoprodutos; assim, adquirir conhecimento quando e onde quiser se tornou
possivel, de forma paga ou gratuita (HOTMART, 2017). Embora esse seja um mercado ainda
pouco explorado em nosso pais, sua ascendéncia é perceptivel. Sendo assim, é valido que
algumas caracteristicas que o tornam promissor sejam destacadas. A primeira delas é sua
margem de lucro superior quando comparado a um produto fisico, devido ao baixo custo de
producdo: os infoprodutos sdo uma colecdo e organizacdo de conteldo com potencial de
transmissdo de conhecimento, informacdo e capacitacdo que se apresenta como solucdo ou
transformacéo de cenarios pra quem o adquire; o que se recebe ao fazer a aquisicao é 0 acesso,
portanto novas entradas ou vendas ndo representam custos adicionais ao consumidor e produtor,
respectivamente (PRA, 2018).

Outro ponto interessante € a inexisténcia de barreiras fisicas, sendo possivel atender
demandas de incontaveis clientes espalhados pelo mundo, sem precisar de um contato
presencial, 0 que acaba também por dispensar a necessidade de uma sede de producao formal
e, por consequente, aluguel de bens e imovéis (GUIMARAES, 2019). Além disso, toda a
logistica de divulgacdo, entrega e pagamento é feita via transmissao de dados na web, com o
auxilio de ferramentas que permitem a segmentacdo customizada, avaliacdo de meétricas
facilitada, pagamento e entrega automaticos, a partir de investimentos baixissimos, tais como:
Google, Facebook, Hotmart e Monetizze — no caso das duas Gltimas, plataformas hospedeiras
de produtos, com sistema proprio de pagamento e entrega, entre outras funcionalidades
(GUIMARAES, 2019).

De maneira geral, a maioria dos empreendedores deste mercado necessitam e
comecam apenas com um aparelho conectado a internet (custo ja existente anteriormente) e
conhecimento a respeito de determinada area. A startup de infoprodutos Atlas Play, por
exemplo, possui todas as frentes da empresa na mao de 1 pessoa, com exce¢éo da contabilidade

terceirizada, o que torna os custos ainda menores (GUIMARAES, 2019). As tecnologias
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digitais abriram espaco para que pessoas comuns ofertassem produtos e servigos a partir de seus
préprios recursos (MACHADO, 2018).

Além da oportunidade de atuar como produtor é possivel operar como afiliado
de produtos ja existentes nesse mercado. A responsabilidade desse agente esta relacionada as
acOes de marketing dos infoprodutos, sendo que a cada venda realizada € gerada uma receita
(comissdo), que pode representar até 80% do valor do produto (GUIMARAES, 2019).

De acordo com Felipini (2014), todos os nichos sdo exploraveis, desde que o
posicionamento seja adequado e estratégico, o publico-alvo bem conhecido, o produtor
especializado/o afiliado esclarecido e o produto diferencial de mercado. Com esse conjunto é
possivel alcancar a comercializacdo dessas informacdes.

Conhecer os interesses e dores de um publico é fundamental para gerar e
apresentar um conhecimento em forma de produto. Contudo, muitas etapas antecedem a venda
e, normalmente, esse mercado adota as seguintes: é necessario chamar a atencao dessas pessoas,
estabelecer um relacionamento, se tornar fonte confidvel e, s6 entdo, da maneira mais natural
possivel, realizar a venda. A atracdo pode ser canalizada por diversos meios, selecionados de
acordo com aquilo que mais faz sentido para a audiéncia que se pretende alcancar, sejam redes
sociais, blogs, e-mail, etc (PRA, 2018). O importante é que os contetidos distribuidos tenham
qualidade, j& que a internet possibilita a um publico insatisfeito acesso facilitado a diversas
outras opgdes (ROCHA, 2017).

Em seguida, é preciso iniciar um relacionamento a partir da obtencéo do contato
de um possivel cliente; para tanto, um conteudo gratuito é oferecido em troca (ROCHA, 2017).
Durante a comunicacédo estabelecida sdo apresentadas ndo apenas ofertas, mas especialmente
informacdes de interesse do publico (VARGAS, 2016). Com toda essa entrega, o nivel
credibilidade de um produtor/afiliado é elevado frente ao seu publico, que passa a confiar na
qualidade e riqueza de seus conteudos, pois é justamente a promocéo de informacdes que eleva
o valor dos produtos digitais (DE SOUZA FONSECA, 2017). E neste momento que entra em
cena o langcamento do infoproduto a ser comercializado, isto €, a revelacdo de uma solucéo, que
certamente carrega e representa um valor incalculavel para esse publico até entdo designado
como potencial cliente.

Assim como abordado anteriormente, 0 mundo digital cresceu e esta crescendo
de forma cada vez mais rapida, sendo que o mercado de infoprodutos apenas se aproveita disso.
Uma vez que as pessoas buscam na internet a solucéo de seus problemas cotidianos, nada mais

conveniente do que oferecer a resposta neste mesmo campo (PRA, 2018).
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Um segmento que vem ganhando destaque entre as startups tecnoldgicas no
Brasil, marcadas pela comercializacdo de produtos digitais, € o agronegécio. O setor tem se
transformado a partir da aplicacdo de tecnologias e inovacao que permitem uma melhor gestéo,
automacao e digitalizacdo no campo, além de avangos em todos 0s outros estagios da cadeia
produtiva, o que faz dele mais competitivo e melhor adaptado as mudangas externas (LEMOS,
2017).

Para CUNHA et al. (2018), entre as ferramentas importantes neste processo estdo
as APIs — Interfaces de Programacdo de Aplicativos que permitem o intercdmbio de
informacdes e dados de forma mais rapida e facil. O desenvolvimento de produtos digitais tem,
cada vez mais, contado com as APIs e conforme a utilizacdo de telefone celular no meio rural
cresce, faz ainda mais sentido ofertar aplicativos mdveis que contribuam para a produtividade
e aumento da rentabilidade nas propriedades (CUNHA et al., 2018). Esses apps podem ser
distribuidos a partir de downloads disponiveis em plataformas como Play Store (sistemas
Android) e App Store (sistemas i0S), de forma paga ou gratuita (MACHADO, 2018).

O trabalho realizado por Garzon et al. (2014), demonstra o investimento de
empresas do setor de agronegdcio em producdo de conteudo informativo nas midias sociais
abordadas — Facebook e Twitter: as informag6es ocupam mais de 30% das postagens em ambos
0s casos. Reconhecendo o avanco da informética, dos meios de comunicagdo e também o
crescimento do digital na formacdo e acesso a contetidos, a Embrapa, por exemplo, investe no
desenvolvimento de infoprodutos. Entre eles, podemos citar: Agritempo, Sistema Interativo de
Suporte ao Licenciamento Ambiental (SISLA), Sistema Interativo de Analise Geoespacial da
Amazobnia Legal (SiaGeo), Sistema de Anélise Temporal da Vegetacdo (SATVeg) e Gotas
(MASSRUHA et al., 2017).

Por fim, é importante considerar a valorizacdo técnica de um empreendedor do
mercado digital. Produzir ou afiliar-se a um infoproduto sobre determinada &rea do
conhecimento é algo de grande responsabilidade e deve ser encarado como tal. Por isso, é
imprescindivel que os profissionais envolvidos na construcdo deste material sejam devidamente
capacitados.

Se considerado o nicho do agronegocio, é interessante contar com formacéo e
estudos voltados as ciéncias agrarias. Sendo que, niveis de graduacdo permitem maior e melhor
desenvolvimento agricola, especialmente quando o assunto € aplicacdo de novas tecnologias
(BERNINI, 2014). Enquanto as técnicas adjacentes aplicadas nesse processo, que podem

envolver gravacdo, edicdo, escrita, design e outros, estdo acessiveis na internet, em varios
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formatos e gratuitamente, o que possibilita independéncia de empresas prestadoras deste tipo
de servico (MACHADO, 2018).

A troca presente nas etapas que antecedem a venda de um infoproduto,
especialmente durante os relacionamentos estabelecidos por meio das midias sociais envolve a
construcdo de conhecimento, processo fundamental nas mudancas da agricultura (SILVEIRA,
2004). E uma via de méo dupla onde o técnico e pratico se encontram e se acrescentam. O
agronegocio impacta direta ou indiretamente todos os setores da economia, por isso €

interessante o investimento de estratégias inovadoras neste setor (GARZON et al., 2014).
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3. METODOLOGIA

Para a construcdo deste trabalho destaca-se trés principais momentos: a pesquisa
bibliogréafica, responsavel por identificar como o agronegocio brasileiro tem se preparado para
0 mundo digital; a defini¢do e busca de termos relacionados ao setor agricola em plataformas
de infoprodutos, a fim de reunir dados a respeito de sua oferta no mercado digital; e a anélise
estatistica descritiva das informacdes recolhidas. Portanto, ele pode ser classificado como
descritivo exploratério, uma vez que, trilha um caminho investigativo, explanando as

informac@es alcancadas e compreendendo as partes e eventos do objeto de estudo (PRA, 2018).
3.1. Amostragem

Os infoprodutos foram divididos em dois grupos: ensino a distancia (EAD), que
envolve e-books, videoaulas, podcasts, webnairs, etc; e aplicativos mobile, mercado definido
por Cunha et al. (2018) como “promissor’” ¢ em “franca expansdo” para Machado (2018), o que
faz jus ao destaque. As plataformas utilizadas nas buscas por produtos digitais EAD foram
Hotmart e Monetizze; ambas possuem sistemas de afiliacdo e estdo entre as mais populares
neste meio, sendo esta, eleita duas vezes pelo publico do maior evento de marketing de afiliados
do pais — Afiliados Brasil — como a melhor plataforma de infoprodutos, e aquela, pioneira no
mercado e consequentemente, mais popular (JORNAL CONTABIL, 2020).

A busca entre os aplicativos foi feita nas lojas virtuais Play Store e App Store,
disponiveis em sistemas operacionais Android e iOS, respectivamente, ja que estes foram o0s
mais utilizados em dispositivos méveis no Brasil no tltimo ano, conforme a StatCounter (2020),

assim como se segue na Tabela 1:

Tabela 1 — Participacdo de mercado do sistema operacional mével no Brasil: Set de 2019 a Set
de 2020 (%)

(continua)
) ) ) ) Series
Data Android 10S Samsung Windows Desconhecido Outros
Set/2019 85,57 13,79 0,1 0,37 0,03 0,05 0,08

Out/2019 87,86 11,36 0,31 0,31 0,04 0,04 0,07
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Tabela 1 — Participacdo de mercado do sistema operacional mével no Brasil: Set de 2019 a Set
de 2020 (%)

(concluséo)

Data Android 10S Samsung Windows Desconhecido Series Outros
Nov/2019 86,34 12,86 0,39 0,29 0,04 0,03 0,06
Dez/2019 87,95 11,65 0,09 0,2 0,3 0,02 0,05
Jan/2020 87,26 12,38 0,09 0,17 0,02 0,02 0,06
Fev/2020 87,33 12,31 0,1 0,18 0,01 0,01 0,06
Mar/2020 86 13,68 0,12 0,16 0,01 0 0,02
Abr/2020 88,92 10,84 0,08 0,09 0,02 0 0,04
Mai/2020 85,17 14,61 0,1 0,05 0,02 0 0,04
Jun/2020 87,35 12,47 0,11 0,04 0,01 0 0,02
Jul/2020 8595 13,83 0,16 0,03 0,01 0 0,02
Ago/2020 85,26 14,5 0,16 0,04 0,01 0 0,02
Set/2020 85,4 14,38 0,14 0,04 0,01 0 0,02

Fonte: Adaptada de StatCounter (2020).

Foram selecionados termos de busca que possuem relagdo com o agronegécio e

com as grandes areas da Engenharia Agricola, seguindo a metodologia aplicada por Cunha et

al. (2018), sejam eles: “agronegocio”, “agricola

29 <¢

, “irrigacao e drenagem

29 <¢
2

georrefenciamento
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rural”, “armazenamento de graos”, “maquinas agricolas” e “fontes alternativas de energia”; e,
para cada um, 2 substitutos que aumentam as chances de obtencdo de resultados para casos
inicialmente sem sucesso. Entre os resultados, foram considerados apenas aqueles disponiveis
em portugués e verdadeiramente conexos com nicho em questao.

Como se segue na Tabela 2:

Tabela 2 — Termos de busca e seus respectivos substitutos

Termos Substitutos
Agronegdcio Agro Agroinddstria
Agricola Agricultura Rural
Irrigacdo e Drenagem Irrigacdo Pivd Central
Georreferenciamento Rural Georreferenciamento Sensoriamento Remoto
Armazenamento de Graos Gréos Café
Maquinas Agricolas Plantio Colheita
Fontes Alternativas de Energia Energia Solar Energia Edlica

Fonte: Elaborada pela autora.

3.2. Andlise e interpretacdo dos dados

Os produtos digitais encontrados foram relacionados e organizados entre 0s
seguintes publicos-alvo: “Empresas e/ou profissionais com qualificagdo técnica”, “Estudantes
em formacdo profissional”, onde sdo considerados individuos que buscam capacitacdo, e
“Produtor rural e/ou seus colaboradores”, sendo que “colaboradores” podem ser entendidos
como técnicos, engenheiros ou qualquer trabalhador que sirva a propriedade.

Os dados alcangados, como a quantidade de produtos digitais por busca, preco,
comissao (sendo desconsiderados aumento percentual conforme nimero de vendas e ganho
recorrente em produtos de planos do tipo trimestral, semestral ou semelhantes), produtores,
namero de downloads ou compras e publicos-alvo, foram compilados e analisados a partir de
estatistica descritiva no software Excel. O complemento Pro Word Cloud do software Word foi
utilizado para gerar uma nuvem de palavras, conforme Silva et al. (2019), com os dados de
descri¢do dos infoprodutos, o que permitiu uma avaliagdo do mercado digital do agronegdcio

para o setor agricola.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As pesquisas realizadas durante este estudo trouxeram resultados que nos permite
identificar os campos de oferta e demanda do mercado digital do agronegocio, bem como sua
preparacgéo para tanto, a partir das novas tecnologias empregadas no campo, ferramentas sendo
langadas/utilizadas, precificagdo e comissionamento estratégicos, entre outros.

A Tabela 3 revela quantos dos aplicativos encontrados na Play Store, de acordo
com seu publico-alvo, podem ser registrados em determinado ndmero de downloads. E valido
destacar que a informagdo “Numero de Downloads” ou “Numero de Compras” estava

disponivel apenas nesta das 4 plataformas envolvidas.

Tabela 3 — Downloads de aplicativos registrados para cada publico-alvo na Play Store

Quantidade de Aplicativos por Publico-alvo

Empresas e/ou

] o Estudantes Produtor rural
Numero de Downloads profissionais
- em formagéo e/ou seus
com qualificacéo o
o profissional colaboradores
técnica
10+ 2 1 1
100+ 3 1 2
500+ 3 0 2
1.000+ 9 8 10
5.000+ 5 6 5
10.000+ 12 10 14
50.000+ 0 0 6
100.000+ 3 0 5
1.000.000+ 0 0 1
10.000.000+ 0 0 1

Fonte: Elaborada pela autora.

E possivel notar que a maioria dos downloads realizados sdo de aplicativos cujo
publico-alvo foi definido como “Produtor rural e/ou seus colaboradores” — somam quase
12.000.000 — sugerindo o cumprimento do propésito pelo qual foram desenvolvidos, isto €, 0
homem do campo tem sim tido acesso as funcionalidades disponiveis, 0 que se relaciona com
a necessidade de incluir os agricultores familiares nesta nova era tecnoldgica e digital, como

apontado por Massruhd et al., 2017 e corrobora com as informagdes da ultima pesquisa TIC
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domicilios que revela a proximidade do urbano e rural no uso de telefone celular e internet por
conexd@o WiFi (CETIC, 2020).

Além disso, 71,82% dos aplicativos resultantes das buscas se encontram numa faixa
entre 1.000 e 10.000+ downloads, valores expressivos que apontam uma demanda existente por
parte de todos os trés publicos-alvo, revelando que as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TICs) estdo se aplicando em toda a cadeia produtiva, isto €, a agricultura 4.0 tem
alcancado todas as etapas, da construcdo do conhecimento a aplicacéo pratica com auxilio de
ferramentas, processo fundamental destacado por Santos et al. (2019).

Durante as buscas foram encontrados 101 aplicativos nas plataformas Play Store e
App Store, sendo 90 gratuitos, 1 pago (R$16,90) e 10 gratuitos com parte das fungdes pagas.
Dessa forma, a andlise seguinte (Tabela 4) considerou apenas os demais infoprodutos

alcancados pelas coletas na Hotmart e Monetizze, uma vez que estes sdo pagos.

Tabela 4 — Classificagdo de Infoprodutos conforme Faixa de Precos (R$)
Meédia de Desvio

Precos (R$) Padréo

Faixa de Preco (R$) Quantidade de Infoprodutos

0-100 103 51,30 27,77
101 - 200 30 165,47 30,63
201 - 300 24 267,58 28,20
301 - 400 17 374,82 26,81
401 - 500 11 466,07 34,17
501 - 1000 28 842,85 161,85
1001 - 1500 4 1297,50 163,30
1501 - 2000 6 1893,51 125,26
2001 - 2500 3 2362,00 235,56
2551 - 3600 2 3095,50 709,23

Fonte: Elaborada pela autora.

Entre os 228 resultados, 68,86% se concentram nas faixas de R$0 — 100, R$101 —
200 e R$201 — 300, com valor médio geral de R$106,18, revelando que a maioria das ofertas
séo de baixo preco, 0 que favorece a aquisi¢do por parte dos seus respectivos publicos-alvo e
ndo necessariamente aponta baixa demanda, ja que muitos destes infoprodutos sao compilados
de informagdes em formato de e-book, cujo custo &, de fato, baixissimo para o produtor — se

comparado a um produto fisico — e a producdo, extremamente escalavel, sendo que novas



23

vendas ndo representam custos adicionais, pois 0 que se recebe durante a aquisi¢do é o acesso
ao documento, como destacou Pra (2018).

O menor prego encontrado foi de R$4,90, para dois produtos: Brasilagro e SLC
AGRICOLA; ambos foram disponibilizados pelo produtor identificado como Adriel Aquila e
sdo pesquisas disponiveis em formato e-book, cujo objeto de estudo foram empresas atuantes
na producdo de commodities. O primeiro deles teve o objetivo de avaliar o desenvolvimento da
Fazenda Brasil Agro, a partir de seus balancos trimestrais, enquanto o segundo abordou o grupo
SLC, destacando a dindmica das relacfes interpessoais, 0 suprimento de méo de obra e o setor
de Recursos Humanos —ambos com contetdo informativo, que pode ser esclarecedor para todos
0s publicos-alvo de acordo com suas demandas, sejam elas do ponto de vista académico, pratico
ou profissional, como por exemplo tirar ddvidas a respeito de como uma propriedade pode se
transformar em uma empresa, 0 que 0s balancos trimestrais de um negocio revelam sobre ele,
como ¢é interessante que sejam estabelecidas as relagGes interpessoais, entre outros.

O maior preco encontrado foi de R$3.597,00 para o DNV Esséncia. Trata-se de
uma mentoria voltada para o marketing de negociacao, cujo publico-alvo sdo “Empresas e/ou
profissionais com qualificacdo técnica”.

Os valores altos obtidos no desvio padrdo podem se justificar pela distingdo de
publicos-alvo, formatos dos infoprodutos e nivel de profundidade do conteddo entregue em
cada faixa.

Tabela 5 — Classificacdo de Infoprodutos conforme Faixa de Comisséo (%)

. . _ Média de Desvio
Faixa de Comissédo (%) Quantidade de Infoprodutos )
Comissdo (%) Padrao

0-10 33 8,05 2,48
10,01 -20 51 16,37 2,08
20,01 -30 35 26,10 1,84
30,01-40 43 34,80 2,22
40,01 -50 58 43,55 1,75
50,01 -60 6 54,97 3,06
60,01 -75 2 70,10 4,91

Fonte: Elaborada pela autora.

A Tabela 5 também considerou os resultados das buscas realizadas na Hotmart e

Monetizze — plataformas que permitem afiliagdo com comissdes definidas pelos produtores.
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A maioria dos infoprodutos registram a interessante faixa de comisséo de 40,01 a
50%. Sendo que, ainda, alguns deles oferecem entre 50,01 e 75% de comissdo aqueles que se
propGe a vender por afiliacdo, dessa forma, o afiliado tem a chance de receber mais da metade
do valor de venda, o produto se destaca na plataforma como uma excelente opc¢éo para afiliagdo
e o produtor escala suas vendas. S&o oportunidades de reinvencdo em meio a crise, ja que um
dos feedbacks econdmicos da pandemia foi o desemprego, conforme os dados do FGV (2020)
e Pnad (BRASIL, 2020), tirando dos profissionais o espaco no mercado convencional,
independente de sua capacita¢do. Enquanto isso, na contramao, o digital abre as portas a medida
que demanda pouquissimos recursos (talvez ja existentes, como aparelho conectado a internet
e conhecimento sobre a area) e muitas possibilidades, tanto pra quem produz, quanto pra quem
se afilia (GUIMARAES, 2019).

O desvio padréo entre as faixas de comissao pode ser explicado pelo fato de que
ndo existem valores pré-determinados para as comissfes de acordo com o assunto tratado, o
publico-alvo, a profundidade do contetldo ou mesmo o preco final, isto é, cada produtor define
uma porcentagem como lhe parecer melhor para cada situacao.

Os Gréficos de 1 a 4 demonstram a quantidade de retornos obtidos para cada termo
de busca em cada uma das plataformas trabalhadas. Enquanto a Play Store e Hotmart
ofereceram pelo menos 1 resposta para todas as buscas, na App Store nédo foi possivel encontrar
resultado para “Fontes Alternativas de Energia” ou seus termos associados € na Monetizze,
“Irrigacdo e Drenagem”, “Georreferenciamento Rural” e seus termos associados também ndo

apareceram.



Gréfico 1 - Quantidade de Oferta por Termo de Busca na Play Store
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 2 - Quantidade de Oferta por Termo de Busca na App Store
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 3 - Quantidade de Oferta por Termo de Busca na Hotmart

Fonte: Elaborado pela autora.

m [rrigacdo e Drenagem

= Fontes Alternativas de Energia

= Armazenamento de Graos
Georreferenciamento Rural
Maquinas Agricolas
Agricola

Agronegdcio

Gréfico 4 - Quantidade de Oferta por Termo de Busca na Monetizze

Fonte: Elaborado pela autora.
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O termo “Agronegocio” se destacou com 0 maior retorno em todas as plataformas,
exceto Monetizze, onde “Fontes Alternativas de Energia”, que chegou a ndo aparecer em outros
casos, trouxe mais resultados.

Entre as plataformas de apps, a Play Store superou a App Store, fazendo jus a
pesquisa que aponta Android como o sistema mais utilizado no Brasil no dltimo ano
(STATCOUNTER, 2020). A Monetizze ficou muito atras da Hotmart para o seguimento aqui
estudado, o que demonstra na pioneira a diversidade e abundancia de seu mercado, tornando-a
cada vez mais popular, como expresso pelo Jornal Contabil (2020).

O maior nimero de resultados, encontrado na Hotmart, onde os produtos digitais
sdo, de maneira geral, voltados para informacdo e capacitacdo, sugerem a preocupacao dos
profissionais em gerar conhecimento que embase uma revolucao tecnoldgica no setor agricola,
garantindo a qualidade e seguranca alimentar das proximas geracdes (MASSRUHA et al.,
2017).

O Graéfico 5 a seguir ilustra a quantidade de oferta notada para cada publico-alvo,
sendo que para “Estudantes em formagdo profissional” e “Produtor rural e/ou seus

colaboradores” estao reservados os maiores nimeros de infoprodutos encontrados.

Gréfico 5 - Quantidade de Oferta por Publico-alvo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Alguns dos produtores descobertos durante as pesquisas sdo responsaveis por mais

de um produto digital entre os resultados de busca. E isso que o Gréfico 6 representa. Embora
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a maioria tenha aparecido apenas 1 vez neste estudo, ocorreram casos de 6, 8 e até 18
infoprodutos de um mesmo produtor, 0 que revela o investimento intensivo de alguns em
produzir no digital para o agronegocio, aproveitando as oportunidades do meio e as demandas
no setor, especialmente desde a chegada da pandemia, quando o virtual se intensificou
(SEBRAE, 2020) e as necessidades de producéo ficaram ainda mais delicadas no que se refere
a seguranca alimentar e sanidade do alimento, por exemplo (MASSRUHA et al., 2017;
SOENDERGAARD et al., 2020).

Gréfico 6 - Produtores X Infoprodutos
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Nuvem de Palavras abaixo (Figura 1) transmite os 100 termos mais recorrentes
nas descri¢fes dos produtos digitais obtidos durante o trabalho. Visualmente, quanto maior a
palavra, maior seu nimero de inser¢es nos textos.

A descri¢do de um infoproduto é fundamental para sua conversdo em downloads
ou vendas. Quanto mais clareza e objetividade, menos chances de fazer com que o publico-alvo
fique cansado e perdido nos beneficios ou funcionalidades oferecidos (NOGUEIRA, 2017 B).
E a partir da descri¢do que o possivel cliente consegue perceber onde esta a solucéo de seus
problemas; se ali naquele produto, entdo é necessario té-lo consigo. Para atingir esse efeito, é
preciso que o produtor seja seletivo na escolha das palavras utilizadas para atrair o cliente,

transmitir segurancga e afastar suas objecfes (NOGUEIRA, 2017 A).
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Neste caso, termos como “aplicativo”, “Rural”, “produtos”, “app” e “noticias” sdo
0os que mais aparecem. Infoprodutos sdo tipos de “produtos”, os digitais, “Rural” esta
diretamente ligado ao nicho aqui estudado (Setor Agricola do Agronegdcio), “aplicativo” e sua
forma abreviada “app” dizem respeito a parte dos formatos de produgdes aqui
estudadas/captadas e “noticias” sdo assunto de uma parcela dos produtos digitais alcangados.

Se 0 maior nimero de inser¢des é reservado a palavras que se relacionam
absolutamente com o estudo proposto, podemos observar que os produtores tem sido assertivos

em suas descri¢fes, uma vez que desta forma atrairdo seus publicos-alvo corretamente.

Figura 1 — Nuvem de Palavras formada a partir das descri¢cdes dos infoprodutos.
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Fonte: Elaborada pela autora.

A preparacdo do agronegdcio brasileiro em termos de mercado digital para o setor
agricola pode ser percebida a medida que se observa a evolucdo tecnoldgica registrada no
campo, desde as TICs e 0 aumento do acesso & internet no meio rural, até os Apps, e-books,
planilhas, videoaulas, webnairs e outros produtos digitais que vem sendo desenvolvidos — e
utilizados — com o intuito de contribuir especialmente no planejamento, gestdo, produtividade
e capacitacdo dos individuos ligados ao nicho.

A forca e potencial do “agro” demanda constante aprimoramento; além disso, com
a pandemia, suas responsabilidades quanto a seguranca alimentar e sanidade do alimento
cresceram e tem levado o Brasil a compreender cada vez mais a necessidade de se transformar

digitalmente também neste setor.
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Os campos de oferta e demanda podem ser identificados pelo retorno expressivo no
namero de resultados provenientes da busca de apenas 7 termos em 4 plataformas — 329
produtos digitais — para todos os publicos-alvo trabalhados, especialmente “Produtor rural e/ou
seus colaboradores” e “Estudantes em formacao profissional”, pelo retorno da quantidade de
producdo por produtor, pelos valores e respectivas comissdes atribuidas aos infoprodutos,
sugerindo um mercado escalavel, bem como aquecido e também pelo nimero de downloads de

apps do “agro” observados durante o estudo.
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5. CONCLUSAO

O agronegocio brasileiro tem se preparado para o digital recorrendo a novas
ferramentas, processos produtivos, estratégias para agregar conhecimentos e se reinventar,
como na producdo e consumo de infoprodutos.

A oferta e demanda do setor no digital é sinalizada pelo seu mercado escalavel e
aquecido, observado pela quantidade de retornos dados durantes as pesquisas aqui realizadas,
além dos valores e comissdes atribuidas aos infoprodutos.

Entre as sugestdes daquilo que, com tempo habil, poderia ter sido desenvolvido no
presente trabalho ou a partir dele, temos: a reclassificacdo dos produtos digitais de acordo com
0 assunto abordado por eles, isto &, noticias, gestdo de dados, tutoriais, entre outros; um
levantamento regional que enumere as propriedades rurais e as classifique do ponto de vista de
conhecimento e uso de infoprodutos, estabelecendo uma relagéo entre seu poder de compra e

aquisicao destes.
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