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RESUMO

O tema abordado neste estudo ¢ a instalagdo de um hostel na cidade de Montes Claros, Minas
Gerais. Tem o0 objetivo de trazer um novo conceito de hospedagem para a cidade que é polo
Universitario, bem como possui um uma populacdo flutuante muito grande, uma vez que esta
situado em um grande entroncamento rodoviario, atendendo em especial o norte de minas e sul
da Bahia. Serd um local para as pessoas se hospedarem de forma coletiva, por um preco
econémico. A metodologia utilizada foi a realizacdo da pesquisa de mercado e elaboracdo de
plano de negocios, analise SWOT. Na sequéncia, sdo apurados e analisados os resultados
econémico-financeiros obtidos, a fim de prover informacGes relevantes a tomada de deciséo
dos investidores quanto a viabilidade do investimento. O trabalho apresenta um segmento de
mercado inovador, pode ser considerado um nicho de mercado e os resultados foram muito
motivadores uma vez que todos foram positivos e de 6tima aceitacéo.

Palavras-chave: Hostel. Hospedagem. Pesquisa de Mercado. Plano de Negdcios.
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1 INTRODUCAO

Hostel DONA GREGORIA. Trata-se de um local de estadia para estudantes,
turistas e pessoas que estejam de passagem ou deseja moradia a preco acessivel; morando
assim no centro da cidade com conforto, hospitalidade e seguranca.

Somos o primeiro hostel do norte de minas. Estamos localizados na regido do
norte de minas, onde Montes Claros é referéncia em hospedar turistas que vem para conhecer
a regido e toda sua potencialidade turistica e educacional, bem como, atendemos também a
regido do sul da Bahia o que nos deixa em situacdo de destaque neste segmento de
acomodagcdes.

Hostel em grandes cidades de todo o0 mundo, vém se tornando um forte modelo de
negocio. Esses negocios oferecem cada vez mais atrativos, disputando com outros meios de
hospedagem, para cativar os clientes sdo realizadas promoc¢fes que vdo desde refeicbes
caseiras gratuitas, parcerias com eventos académicos venda de bebidas regionais, até passeios
e dia teméticos em determinados dias da semana. Em algumas cidades os albergues sdo mais
requisitados que os proprios hotéis. Em outras, é crescente a ocupa¢do nos hostels enquanto
diminui a dos hotéis. Calcula-se que os viajantes, estudantes, mochileiros que optam pela
hospedagem em albergues, gastam mais que 0s viajantes normais, levando em conta o maior
tempo que permanecem nos lugares.

Os recursos necessarios para prestacdo deste servico sera basicamente o aluguel,
agua, luz, internet, taxas do governo (IPTU, ALVARA, TAXA DE LIXO) produtos de

limpeza e mao de obra para executar as atividades de limpeza e recepcao dos clientes.



2 JUSTIFICATIVA

2.1 Identificacdo do empreendimento

A empresa sera classificada como MEI, Micro Empreendedor Individual.
Codigo5590- 6/01 Proprietario de albergue ndo assistencial.  Paraser um
microempreendedor individual, é necessario faturar hoje até R$ 81.000,00 por ano
ou R$ 6.750,00 por més, ndo ter participagdo em outra empresa como sOcCio ou
titular e ter no maximo um empregado contratado que receba o salario-minimo ou o
piso da categoria. O MEI sera enquadrado no Simples Nacional e ficara isento dos
tributos federais (Imposto de Renda, PIS, Cofins, IPI e CSLL)(BRASIL,2019).

2.2 ldentificacdo do empreendimento.

Hostel DONA GREGORIA. .

O mercado em si no qual o empreendimento esta inserido € o mercado de Hostel
na cidade de Montes Claros.

Composto por todas as pessoas que desejam se hospedar na cidade de Montes
Claros. Independente da origem, do poder aquisitivo e de interesses pessoais, 0 Hostel
turistico € um ambiente democratico e pronto para receber a diversidade que a cidade de
Montes Claros oferece em termos de turismo. Contudo o mercado que o Hostel turistico esta
inserido ndo é o mesmo de redes como o Ibis ou 0 Dimas Lessa, ambos localizados também
em Montes Claros e com diaria média superior a R$150. O mercado dos Hostel turistico é
voltado as pessoas que querem pagar mais barato na hospedagem e evidenciar entdo na
experiéncia total da viagem, sem importar se estd dividindo quarto ou banheiro ou até
preferindo dividir suas experiéncias com desconhecidos que logo viram conhecidos e
eventualmente amigos.

O mercado de um Hostel turistico e especificamente ainda ndo foi explorado em
Montes Claros, mas o preco médio de acordo com a pesquisa realizada (anexo) ficou com
preco de até R$100,00 reais, como ndo existe em concorrentes este valor € muito atraente para
0 setor, visto que a média dos pregos varia de 25,00 a 130 reais na maioria dos estados no

Brasil (hostelworld).



3 PROBLEMA

Existe mercado para implantacio de um hostel na cidade de Montes Claros? E

viavel investir neste tipo de servi¢o?



4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os aspectos essenciais determinantes na viabilidade da implantagcdo de
um hostel em Montes Claros-MG.

4.2 Obijetivos Especificos
- Realizar pesquisa de Mercado através de questionario estruturado no Google;

- Elaborar Plano de Negocios para analisar a viabilidade;

- Aplicar os resultados na matriz F.O.F.A (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).



5 REFERENCIAL TEORICO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso possui suas bases no raciocinio
empreendedor do orientando que eventualmente podera operacionalizar o albergue na cidade
de Montes Claros, dependendo de investidores. Em meio aos estimulos particulares para o
desenvolvimento de um plano de negdcio de um albergue, os elementos econémicos intervém
positivamente, estimulando ainda preferentemente o individuo a confiar no tema e na area
definida.

Nesse capitulo sera dissertado o conceito historico de hostel, para o conhecimento
sobre o empreendimento, bem como consideracdes sobre enquadramento no mercado. Logo
apos sera apresentado o conceito de Plano de negdcios, para na sequencia ser explorado dados

gue guiaram nas tomadas de decisdes e para fins de investimento.

5.1 Conceituacao de Hostel

O termo hostel é sinbnimo da palavra albergue. Basta analisar as defini¢cbes de um
dicionario de lingua portuguesa e outro de lingua inglesa, por exemplo, para perceber como 0s
conceitos se assemelham:

Albergue:

1 Lugar onde se abrigam pessoas.

2 Hospedagem, pousada.

3 Reflgio, resguardo.

4 Noturno: asilo noturno para os mendigos”(DICIONARIO MICHAELIS, 2014,
[s.p.D)-

“Hostel : An establishment that provides inexpensive food and lodging for a
specific group of people, such as students, workers, or travelers” (OXFORD DICTIONARY,
2014, [s.p.]).

Um albergue mesmo encontrando-se no segmento dito como econdmico pelo
Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB), possui diaria em meio 30 e 60 reais por
leito por noite o que é uma vantagem para competi¢do. Por se relacionar com os meios de

hospedagem mais tradicionais na cidade de Montes Claros.
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Existem diversos tipos de estabelecimentos de hospedagem, que, de acordo com a

Comissdo Nacional de Classificacdo, séo:

e Hotel

e Apart-hotel

e Motel

e Albergues (exceto assistenciais)

e Camping

e Pensdo

e Qutros tipos de alojamento

Foi o professor alemdo Richard Schirrmann que iniciou 0 movimento alberguista,
no inicio do século 20. Adepto das saidas de campo e passeios ao ar livre, ele acompanhava
estudantes a idas ao interior da cidade e deparava-se com a falta de opg¢des de estadia para 0s
jovens. Foi em 1912 quando ele inaugurou o primeiro albergue da juventude (ou “youth
hostel”), no recém-reconstruido Castelo de Altena. (HOSTELLINGINTERNATIONAL, 2014).

O primeiro contato dos fundadores do movimento no Brasil deu-se em 1956, na
Franca, quando um casal de brasileiros, Yone e Joaquim trotta, que estudavam em paris,
conheceram o movimento e resolveram trazer a ideia ao brasil. em 1965, foi instalado o
primeiro albergue da juventude na cidade do rio de janeiro, com o0 nome de residéncia ramos,
com 36 leitos, que funcionou entre 1965 e 1973. em 1966, foi instalado um albergue da
juventude na cidade de sdo Paulo. A década de 1990 representou ao alberguismo brasileiro o
periodo de consolidacdo do movimento.

O ambito de albergues demonstra o segmento dos meios de Hospedaria
econbmicos. Tal segmento dispunha em dezembro de 2018 uma didria média de
preferentemente R$150,00, contra os setores midscale e upscale cada um com a diaria média
de 250 e 380 reais consecutivamente. “(...) a diferenga estd apenas no tamanho dos hotéis
(Hick p.15 2017)".

Por fim, Branddo (2004) acrescenta que a hospitalidade esta relacionada a
hospedagem em geral. Esta inclui servicos prestados em diferentes locais, como por exemplo,
hoteis, pousadas, col6nias de ferias, albergues, etc. Sendo que esta tem como o objetivo
proporcionar conforto ao hospede e servicos para facilitar a estadia do cliente. Estd area

também inclui servigos como a alimentacao, sempre focando o bom atendimento.
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5.2 Tipos de Hospedagem

O mercado dos meios de hospedagem no Brasil apresenta nimeros cada dia mais
atraentes para os investidores. Tanto a diaria média quanto as taxas de ocupagdo estdo em
ascensdo no pais, gracas aos investimentos feitos nos ultimos anos na divulgacao das belezas
naturais do pais no exterior e entre os brasileiros.

No ambito publico, o Ministério do Turismo (Mtur) é o 6rgdo responsavel pela
normatizacdo e fiscalizagdo dos meios de hospedagem no Brasil, por meio do Sistema
Brasileiro de Meios de Hospedagem, que classifica os meios de hospedagem em hotel, resort,
hotel fazenda, hotel histérico, pousada, cama e café, flats e apart-hotel.

Para Duarte (2005, p. 25) “a hotelaria teve a funcdo inicial basica de alojar
aqueles que, por estarem fora de seu lar, necessitavam de um quarto, uma cama e um bom
banho”. Andrade, Brito e Jorge (2002) relacionam a origem dos meios de hospedagem na
Europa, Africa e Asia com o desenvolvimento do comércio e a as rotas comerciais da
Antiguidade.

O ultimo estudo do o Ministério do Turismo em conjunto com o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), com dados de uma pesquisa desenvolvida em 2016 nos
municipios das capitais, nas regides metropolitanas das capitais e nas Regides Integradas de
Desenvolvimento mostram as caracteristicas, a distribuicdo e a representatividade de cada um

destes meios de hospedagem. Nesta pesquisa (IBGE, 2016 foi revelado que:

as quatro principais Unidades da Federacdo, em nimero de estabelecimentos
de hospedagem, foram responsaveis por 48,0% do total de estabelecimentos,
48,8% das unidades habitacionais e 48,7% dos leitos disponiveis. Sdo elas:
[...] Minas Gerais, com 3 867 estabelecimentos, representando 12,4% do
total, 111 565 unidades habitacionais, 11,0% do total, e 255 131 leitos,
10,6% do total; (IBGE, 2016).

A distribuicdo destes meios de hospedagem, conta com 47,9% de hotéis, contra
14,2% de moteis, 31,9% de pousadas e 6,0% de outros segmentos de hotéis. Que sdo descritos
no gréafico a seguir (IBGE, 2016).
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FIGURA 1 -Distribuicdo dos estabelecimentos de hospedagem, por tipos de estabelecimentos
Brasil — 2016

Pousadas Motéi
31,9% 104,92"?’0

Pensoes de
hospedagem 2,0%

Outros Apart-hotéis/flats
6,0% 2,0%

Albergues
turisticos 1,4%
Qutros 0,6%

Hoteis
47,9%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Pesquisa de Servigos de
Hospedagem 2016.

Essa classificacdo de estabelecimentos, de acordo com o estudo, pode ainda ser
desmembrada em seus respectivos setores com suas referentes representatividades e
descricdes (IBGE, 2017, p.32).

1. Luxo — Instalacbes e servicos sofisticados e de alta qualidade, com
acabamento de primeira linha em todas as dependéncias. Os
estabelecimentos  hoteleiros de luxo normalmente  possuem
dependéncias e servigos sociais, tais como: auditério, sala de congresso
e convengdes, lojas (souvenirs, artesanatos, perfumarias, boutiques,
joalherias, etc.), casa de cambio e agéncia de viagens, restaurante
sofisticado, saldo de banquete, saldo de beleza, danceteria e garagem.
Oferecem também dependéncias e servicos de lazer, tais como: piscina,
sauna, saldo de ginastica, sala de jogos, quadra de ténis, campo de
futebol, quadra poliesportiva, equipamentos para pesca e mergulho,
servicos de recreadores, etc.

2. Superior/muitoconfortavel -  Instalagdes bem  planejadas,
apartamentos com mobilia e decoracdo padronizadas. Oferece boa
estrutura de servicos, opcdes de lazer e estrutura para negocios.

3. Turistico/Médio conforto/midclass — Instalacdes planejadas, sem sinais
de improviso, mobilia e decoragdo padronizadas. Boa estrutura de
equipamentos e de servicos.

4. Econdmico - Instalagbes modernas e compactas com espacgos
racionalizados e decoragdo simples e funcional; com niveis de servigos
reduzidos vinculados & garantia de boa hospedagem, no que se refere a
recepcdo, limpeza e seguranca. Os servigos opcionais, se existentes, sdo
cobrados a parte. Precos competitivos. 05 — Simples — Acomodacdes
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com poucos equipamentos, de carater familiar. Baixo nivel de conforto.
As vezes sdo prédios adaptados.

Quanto a representatividade e descricGes, o albergue/hostel consiste na alternativa
mais econdmica em relacdo aos outros tipos de hospedagem, podendo ser definido como um
meio de hospedagem peculiar de turismo social que objetiva proporcionar acomodacoes
comunitarias de curta duracdo e baixo custo com garantia de padrdes minimos de higiene,
conforto e seguranca (EMBRATUR, 1987). Os albergues da juventude mundiais surgiu com
professor alemdo Richard Schirmann, que sentiu a necessidade de hospedar seus alunos em
um local que ndo fosse s6 uma hospedaria, pois necessitava de mais dias para concluir o0s
estudos de seus alunos e uma hospedaria era cara e normalmente era um pernoite, sendo
assim, motivado a criar o primeiro Albergue da Juventude, localizado em Atena na Alemanha
no ano de 1912 (HOSTELLINGINTERNATIONAL, 2014).

O mercado de albergues tem como alvo um segmento que €& composto
principalmente por jovens (entre 18 e 30 anos) em busca de experiéncias novas e abertos para
fazer amizades e para a diversdo que a cidade pode oferecer. Atualmente ele movimenta cerca
de R$30 milhdes de reais, com um crescimento de 6,6% na taxa de ocupagdo média entre
2013 e 2014 e um crescimento de 17,9% na tarifa média do mesmo periodo. Contudo o
mercado possivelmente ndo continuard crescendo neste mesmo ritmo por muito tempo,
portanto € de suma importancia o estabelecimento de uma empresa neste mercado o quanto
antes para comecar a faturar com este crescimento e possuir uma operacao estavel quando o

mercado atingir a maturidade. (Observatério do Turismo, 2014)

5.3 A ferramenta de analise estratégica SWOT/F.O.F.A

E um método utilizado para a execucdo de estudo de ambiente e apresenta de
estrutura para planejamentos estratégicos e de gestdo de uma organizagdo. A SWOT fornece o
estabelecimento ou andlise do cenario e a postura estratégica da empresa no ambito em que
opera (MCCREADIE, 2008).

De acordo com Teles, (2014), o termo F.O.F.A é uma abreviacéo natural do inglés
e descrita para o portugués como Forcas (Strenghts), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats). A sigla foi criada por Kenneth Andrews e Roland
Cristensen, professores da Harvard BusinessSchool, e posteriormente aplicadas por inmeros
académicos. Os dois primeiros termos da sigla séo relacionados a a¢@es internas da empresa a

medida que os dois ultimos constituem em um estudo do meio externo ao empreendimento.
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A Andlise SWOT ¢ uma matriz na qual os dois quadrantes da parte superior indicam
os fatores que tem como origem o ambiente interno, enquanto os quadrantes
inferiores sdo os fatores com origem externa. Também facilita a visualizagdo da
matriz sabendo que os quadrantes da esquerda funcionam como alavancas que
ajudam a empresa em seu posicionamento, enquanto os da direita podem prejudicar
a empresa de alguma maneira (TELES, 2014, p.37).

Por meio desses quatro elementos, conseguira efetuar-se a organizacao das forcas

e fraquezas da empresa, das possibilidades e ameacas do ambiente em que a empresa atua.

Quando os pontos fortes de uma organizagdo se encontram dispostos com 0s aspectos criticos

de sucesso para atender as oportunidades de mercado, a empresa sera por certo, competitiva
no longo prazo (RODRIGUES et al., 2005).

Passos para utilizacdo da técnica do SWOT conforme Montana e Charnov (2005);

Oliveira (2004).

Elaborar uma relacdo de gestores e pessoas chaves da organizacéo - O estudo tem
0 dever de aplicar a opinido destas pessoas-chaves com o objetivo de relacionar
questBes fundamentais para a organizacdo, apoiando-se na hipdtese de que as metas e
objetivos de uma empresa sdo Vvistos na compreensdo destas pessoas. Desta maneira,
destina-se recorrer da técnica do brainstorming, com o objetivo de desenvolver todas
ideias viaveis para a estratégia da empresa;

Realizar entrevistas individuais — Estas entrevistas tém de atuar com a anéalise de
todos os dados em conjunto aos gestores e as pessoas-chaves da organizagdo. Nessa
fase se propdem determinar os itens a avaliados de acordo com o ponto de vista da
empresa como Vviabilidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos. Esse processo
permite a posterior classificacdo das respostas;

Organizar as informacGes — A ideia fundamental em relacdo a estrutura das
informagdes é a propria organizagdo SWOT, através de uma matriz. Assim, nesta
analise dos entrevistados, consistirdo na pauta quaisquer condicdes relevantes da
organizacéo, sendo que, o que for visto de positivo em suas operagdes atuais seréo os
pontos fortes da empresa, o que for visto como negativos serdo os pontos fracos. Nesta
avaliagdo o que for levantado como adequado no ambiente externo em termos de
futuras operacOes vigentes serdo 0s pontos fortes da empresa, o que for visto como
negativos serdo os pontos fracos. Nesta analise o que for elevado como bom no
ambiente externo em termos de futuras operacdes sdo as oportunidades; o que for

levantado como ruim serdo as ameagas;
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e Priorizar as questdes - Na relacdo das ideias pelos gestores € recomendado listar as
que conseguirdo melhor prioridade em relagdo as outras. Assim, pretende-se alcancar
o feedback integralmente entre as pessoas envolvidas. Algumas técnicas como GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) sera capaz de ajudar nesta fase, com objetivo de
estabelecer a conduta estratégica da empresa: sobrevivéncia, desenvolvimento,
manutencéo, crescimento.

e [Estabelecer as questdes-chave — Uma vez elaborado a questdo chave da matriz e das
ideias que foram priorizadas deve- se determinar o que deve ser realizado.
Posteriormente a essa avaliacdo e envolvimento de todos 0s gestores e as pessoas
chaves, determina-se a estratégia da organizacdo, com propdsito de alavancar os

objetivos da empresa para um determinado periodo.

Pode-se estabelecer consideraveis aspectos para cada um destes elementos para

cada empresa vivente ou também a ser concebida.

A Andlise SWOT pode ser usada de diversas formas, mas o empreendedor de
empresas de menor porte pode empregd-la como uma ferramenta de
autoconhecimento (nesse caso, o conhecimento mais aprofundado a respeito do seu
neg6cio), anélise contextual e guia para a definicdo de um plano de acéo. [...]. Os
pontos fortes e fracos, em geral, estdo dentro da prépria empresa, enquanto as
oportunidades e as ameacas, na maioria dos casos, tém origem externa. (SEBRAE,
2019, p.1).

Dessa forma, além de relacionar tais aspectos € imprescindivel definir o valor de
cada um deles dentro de cada quadrante e ainda inter-relacionar todos os quadrantes
reconhecendo assim, possibilidades que podem desenvolver as forgas ou reduzir os limites, ou
riscos que podem prejudicar as forcas e ao ainda agravar ainda mais as fraquezas e quaisquer
outras relagdes que podem ser executadas entre qualquer um destes elementos e seus
referentes aspectos.

O objetivo desta analise para Wright (2000) é permitir que a empresa se posicione
tirando vantagens de determinadas oportunidades do ambiente e evite ou minimize as
ameacas ambientais. Possibilita também enfatizar seus pontos fortes e moderar o impacto de
seus pontos fracos. A comparacao das informagdes sobre 0 ambiente com o conhecimento das
capacidades da empresa permite a administracdo formular estratégias realistas para que seus

objetivos sejam atingidos.
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5.4 Plano de Negdcios

O Plano de Negocios € um documento que descreve o empreendimento, sua
operacdo, suas estratégias, planos de marketing e de vendas e planos financeiros. Logo ap6s
sua idealizacdo e avaliacdo de oportunidade, é necessario planejar todas as caracteristicas da
empresa, passando por toda a operacdo até o resultado financeiro.

Salim et all (2005, p. 03) definem que: “Plano de Negocios ¢ um documento que
contém a caracterizacdo do negocio, sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para
conquistar uma fatia do mercado e as projecOes de despesas, receitas e resultados
financeiros”.

Filion& Dolabela concordam que, Plano de Negdcios é,

antes de tudo, o processo de validacdo de uma ideia, que o empreendedor realiza
através do planejamento detalhado da empresa. Ao prepara-lo, tera elementos para
decidir se deve ou ndo abrir a empresa que imaginou (...). A rigor, qualquer
atividade empresarial, por mais simples que seja, deveria se fundamentar em um
Plano de Negécio (FILION & DOLABELA, 2000,p.164).

E através da elaboracdo das acBes que serdo executadas na empresa que se
descreve o plano de negdcios, dessa forma, € um recurso que compreende aprendizagem e
autoconhecimento sendo vidvel mensurar gastos, custos, receitas e/ou prejuizos.

Dornelas (2008, p. 84) relata que “o Plano de Negocios ¢ um documento usado
para descrever um empreendimento e 0 modelo de negdcios que sustenta a empresa”. Para
desenvolver um Plano de Negocios é necessario muita pesquisa e planejamento, por isso, se
ele ndo for muito bem estruturado, muitas vezes o empreendedor pode se perder na
quantidade de analises e informacdo e acabar ndo desenvolvendo um plano solido e coerente.

Existem diversas estruturas que podem ser utilizadas para se desenvolver um
Plano de Negdcios, e na maioria das vezes estas estruturas sdo especificas para determinados
setores da economia como, por exemplo, um Plano de Negocio de uma empresa de
manufatura que necessita de um plano operacional detalhado de sua linha de producdo,
enguanto uma empresa de consultoria estratégica, por exemplo, necessita de um plano de
Recursos Humanos muito bem descrito, ja que a principal “matéria prima” deste mercado ¢ o

capital intelectual. Teles (2014) sugere:
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Antes de tudo, a estratégia empresarial necessita uma direcdo, que é
composta pela Visdo, Missdo e Objetivo. Os dois primeiros determinam os
valores da empresa, dando a base para os Gltimos que direcionam a mesma.
Com um direcionamento da estratégia definido, a criagdo da mesma deve
seguir o seguinte fluxo que pode ser dividido em trés partes, inicialmente se
faz um diagnoéstico da situacdo, para se definir e entender a natureza da
situacdo-problema, em seguida formula-se a estratégia para depois
implementa-la. Neste trabalho apenas as duas primeiras fases serdo
discutidas (TELES, 2014, p. 29).

O autor afirma que ha dois métodos de avaliacdo para se estabelecer o plano
estrutural de uma empresa: a interna e a externa. A primeira leva em consideracao as questoes
relativas a fatores prdprios da empresa, como pontos fortes e fracos, valores, situacdo
financeira etc., enquanto a analise externa leva em consideracdo oportunidades e ameacas do
setor, a sociedade, aspectos legais, ambientais etc.

O Plano de Negocios nada mais € do que uma viabilizacdo antecipada do
empreendimento baseada em dados e informacdes. Portanto para se conseguir um Plano de
Negdcios sélido € necessario, muita pesquisa e conhecimento sobre o mercado no qual o

empreendimento estara inserido.Lacruz (2008) acrescenta:

Planejar detalhadamente significa antever nos minimos detalhes o resultado
futuro de agbes que se pretendem tomar acerca de um empreendimento,
objetivando indicar sua viabilidade ou inviabilidade. Qualquer planejamento
tem como propdsito a previsdo de um evento, visando a simular seu futuro,
para, dai, poder verificar (previamente) se esta de acordo com o objetivo
desejado e se ha caminhos e meios adequados para alcanga-lo, (LACRUZ,
2008,p. 3).

Muitos Planos de Negdcio sdo idealizados e ndo correspondem a realidade, trazendo
um risco de planejamento muito alto para os respectivos empreendedores e investidores, que
podem vir a acreditar no planejamento, mas quando é colocado a prova tanto a operacéo,
quanto a estratégia ou a analise financeira, os planos se tornam inviaveis e muitas vezes
completamente fora da realidade. Ainda na mesma linha de pensamento Filion e Dolabela

(2000) entendem que:

Ao fazer o Plano de Negdcios, o empreendedor ird4 diminuir ou eliminar
esforcos desnecessarios, investimentos improdutivos, gastos sem sentido.
Mais: aumentara dramaticamente sua chance de permanecer no mercado,
criando riqueza, gerando empregos, introduzindo inovagbes (...). Se é
verdade que um Plano de Negdcios ndo basta para garantir 0 sucesso
empresarial (algo impossivel na atividade empreendedora), ele se constitui
em instrumento de minimizacdo de riscos, orientando o empreendedor para
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ndo cometer erros evitaveis e chamando sua atencdo para 0s pontos vitais,
(FILION e DOLABELA , 2000, p.14).

Tendo isto em vista, é possivel dizer que se torna fundamental para o plano de
negdcios estabelecer diretrizes para o seu negocio, tornar-se mais eficaz na gestdo do negdcio,
tomando mais decisdes fundamentadas do que na base de sentimentos. Assim, consegue-se
possuir mais base para monitorar o funcionamento da empresa e agir de forma mais rapida
com acg0es corretivas. Lacruz (2008, p. 09) relata que: “o Plano de Negocios serve para tornar
sonhos em realidade de maneira racional e objetiva, a fim de diminuir riscos e incertezas
inerentes as ambicOes que se tem”.

Esta viabilidade é técnica, financeira, operacional e estratégica e vai servir para
orientar o desenvolvimento das operacGes e da estratégia, atrair recursos financeiros,

transmitir credibilidade e desenvolver a equipe de gestao.
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6- MATERIAIS E METODOS

6.1 TIPO DE PESQUISA

Essa pesquisa foi estruturada a partir da perspectiva qualitativa e quantitativa (quanti-
qualitativa), exploratoria e descritiva (THOMAS; NELSON; SILVERMAN, 2007). Os
autores afirmam que a pesquisa qualitativa busca compreender o significado de uma
experiéncia dos sujeitos em um ambiente especifico e 0 modo como 0s componentes se
mesclam para formar o todo. Evidencia assim, que este tipo de pesquisa se mostra adequada
aos objetivos desse estudo.

Para o desenvolvimento deste estudo, foi realizada uma reviséao de literatura, e um
estudo de mercado, por meio da ferramenta Google Forms, que proporcionara um melhor
diagnostico do hostel em relacdo ao segmento meios de acomodacéo.

Como ferramenta gratuita do Google, O Google Forms foi utilizado por meio de
um questionario estruturado a partir de perguntas relativa ao estudo. O Google Forms
apresenta formularios Google que aceitam que o usuario recolha e organize gratuitamente
informagdes grandes e pequenas” (GOOGLE, 2017). As respostas de uma pesquisa S&0
armazenadas em planilhas (Google Sheets) e podem ser visualizadas em gréaficos ou mesmo
de forma bruta na planilha. Existem diferentes estilos de perguntas e métodos de entrada para
as respostas, e ainda quebras de secdes, possibilidade de envio de arquivos, exibicdo de
imagens ou videos e outras caracteristicas (GOOGLE, 2017). Os “levantamentos de opinides
podem ser facilmente implementados no Google Forms”, afirma Heidemann et al. (2010, p.
32). Atualmente foi disponibilizado o modelo de pergunta baseada na resposta, em que 0
usuario € destinado a uma préxima questdo do formulario conforme a resposta dada a Gltima

pergunta.

6.2 PROCEDIMENTQOS

A amostra desse estudo foi composta por 106 pessoas de ambos 0s sexos. Para a
realizacdo das coletas de dados, foi disponibilizado o link do estudo
(https://docs.google.com/forms/d/1g7CSX0Oyeg3Y MwHIaATqMnoj7zrCggHAIPppiftHKY 7Y

[viewanalyticst#start=publishanalytics), em redes sociais de forma aleatoria durante um

periodo de dois més.
No final da coleta, o contetudo da analise do questionario por meio do Google Forms
proporcionou identificar o perfil sécio demogréfico dos individuos participantes do estudo e


https://docs.google.com/forms/d/1g7CSXOyeg3YMwHlaATqMnoj7zrCggHAiPppiftHkY7Y/viewanalytics#start=publishanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1g7CSXOyeg3YMwHlaATqMnoj7zrCggHAiPppiftHkY7Y/viewanalytics#start=publishanalytics
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https://docs.google.com/forms/d/1g7CSXOyeg3YMwHlaATqMnoj7zrCggHAiPppiftHkY7Y/viewanalytics#start=publishanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1g7CSXOyeg3YMwHlaATqMnoj7zrCggHAiPppiftHkY7Y/viewanalytics#start=publishanalytics
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as motivacOes que levariam uma pessoa a hospedar em um hostel, que permitiu a elaboragéo
do plano de negdcio e anélise SWOT/F.O.F.A conforme o ANEXO Il. O Plano Negdécio é
uma ferramenta que possibilita a avaliacdo de viabilidade econdmica de implantacdo do

hostel.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os objetivos propostos nesse estudo, por meio da viabilidade de
implantacdo de um hostel, conclui-se que conforme o estudo de mercado foi possivel analisar
total aceitacdo do publico entrevistado. Ademais os resultados sugeriram que o valor médio
da diéria seria de 50,00 a 99,00 reais, 0 que nos possibilita visualizar um mercado mais
atrativo, visto que hostel € um nicho de mercado em ascensdo em Montes Claros.

Mesmo sabendo que o mercado € promissor, de acordo com a analise SWOT
mostrou que no segmento ha fragilidades devido a falta de informacao sobre o que vem a ser
um hostel. Quanto ao composto de marketing o plano de neg6cio mostrou que € necessario
que faca uma boa divulgacdo fundamentada nos seguintes aspectos: sites de reservas; redes
sociais; cartazes; boca a boca; publicacfes especializadas; cobertura da midia e brindes.

Por fim, além de o empreendimento proporcionar um retorno financeiro a
experiéncia de se hospedar em um hostel possibilita uma troca de ideias com pessoas que
estdo de passagem, trazendo em sua bagagem suas estorias de vida, um novo idioma, um
contato para uma futura viagem, pois a relacdo pessoal vivida neste meio de acomodacéo €
mais intensa e causa uma sinergia onde o hospede, e quem recepciona acabam fazendo

amizade.
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APENDICE I — Questionario Pesquisa de Mercado

Foi realizado um questionario no Google e aplicado em redes sociais e e-mails de
pessoas aleatdrias no Municipio de Montes Claros. Com 106 entrevistados onde foi definido
0 publico que estd conectado em redes sociais no qual responderam perguntas que mostram o

perfil dos clientes e seus anseios com relagcdo hospedam em Hostel.

Pesquisa sobre Hostel

Hostel Dona Gregoria

Faixa Etaria
DoetSa2ianos 63
De25alsancs 40 377%
Dedaddans 1 (9%
AcimacdeS0ancs 1 0.9%

Grau de Instrugdo

Ensino fundamental incompleto 0

Engino fundamental completo 1

Ensino médio incomplete 3
Ensino médio completo 13 12.3%
Ensino supeer incompleto 65 61.3%
Engino supencr completo 21 19.6%

Outros ) 28¢




Sexo

Feminino 70 66%
Masculino 36 34%

Informar Cidade/Estado/Pais onde reside

Montes Claros

Montes Claros/MG/Brasil
Montes claros

Montes Claros

WMontes Claros - MG

IMantes Claras - MG Brasil

Montes Claros-MG
Renda Mensal
Ate RS 1.000,00
D= R%1.000,00 3R 3.499.00
D= R% 3.500,00 aR%5.000,00

Acima de R 5.000,00

68 64.8%
29 276%

]
5

29%
4.8%

26



27

Vocé costuma se hospedar com freqiéncia em meios de hospedagem, hotéis ou similares?

Nio 32 302%

Sim, quando estou de ferias ou em riados 46 424%
Sim emviagensdefabaho 14 13.2%

Sim, Por mofivos de lazere prafica de esporie 44 12.2%

O que mais influencia voce a escolher um meio de hospedagem?

Preco 35 510%
Localzago 20 18%

Qualidade das nstalacles 19 17.9%
Qualidade nos servicos 9 5%
Aendimenty 2 19%

Ouos 1 0%

Voce se hospedaria em um Hostel? Um hostel (estrangeirismo, frequentemente sindnimo de albergue) é um tipo de acomodago que se caracteriza pelos pregos convidativos ¢ pela
socializagao dos hdspedes, onde cada convidado pode amendar uma cama ou beliche, num dormitorio partilhado, com casa de banho partilhada, lavandaria e por vezes cozinha, 05
quartos podm ser misturados entre sexos, como divididos entre eles, incluindo igualmente quartos privades.

Sm 90 84%%

Nio 16 151%




Quais servigos vocé costuma utilizar em meios de hospedagem?

Cafdamanhd 99 94.3%
Traslados 1 1%

Lavanderia 2 19%
Roomsenice 2 10%
Outros 1 1%

Qual o valor da didria que vocé acha adequado para um Hostel, que possui as estruturas e servigos escolhidos acima?

REG000a0000 97 015%
RE100a14000 8 75%
RE15000a20000 0 U
Atimade200 0 0%

0 que voce gostaria de encontrar de diferente em um Hostel em Montes Claros - MG

Milsica a0 vivo

Pacotes de lazer que possibilitam conhecer os pontos ndo o visitados da Mac.
Recreacao

Freco baixo, presenca de muitos jovens

Churrasqueira

ar-condicionado nos quartos

Quartos bons com pregos bans

28



29

APENDICE Il — Plano de Negécio

SUMARIO EXECUTIVO

Nos primeiros 12 meses o Hostel poderd alojar até 35 pessoas mensalmente, com
relacdo ao mercado ainda ndo existe em Montes Claros este tipo de acomodacéo, que esta em
grande crescimento em todo mundo o que favorece para que seja um nicho de mercado, visto

a potencialidade deste empreendimento.

OS EMPREENDEDORES

Identificacdo dos empreendedores; grau e nivel de formacdo; adequacao do perfil aos
objetivos do empreendimento; nivel de contribuicdo para atingimento dos objetivos;
funcéo e processos a serem desempenhados; experiéncia anterior; perspectivas;

Jamilla Mayara de Oliveira Bispo Dias, Académica do curso de Administracdo na UFMG,
sera administradora deste Hostel desempenhando papel de execucdo das metas, bem como

zeladora para que haja retorno neste empreendimento.

1. TEMA E JUSTIFICATIVA

Identificacdo do empreendimento. (CODIGO e DESCRICAO segundo 0 CNAE)
A empresa seré classificada como Micro Empreendedor Individual/MEL.
C6digo5590- 6/01 Proprietario de albergue nédo assistencial

Identificacdo do empreendimento. (TEMA)

Hostel.
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2. OBJETIVOS (ESTRATEGICOS E TATICOS), MISSAO E VISAO

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O que esperar deste empreendimento ? Quais 0s retornos esperados ?

Focar os objetivos no conjunto de interessados: acionistas, clientes, colaboradores,
fornecedores e sociedade.

Espera-se que este empreendimento seja muito bem aceito pelos clientes, uma vez que nao
existe em Montes Claros, este formato de empreendimento que vem ganhado grande destaque
no Segmento de hospedagem. N&o existe acionistas e 0 empreendimento precisa basicamente
dar retorno financeiro e cumprir a missdo de ser referéncia em acomodacgbes a nivel
internacional, conseguindo arcar com seus custos e através do plano de negdcios esta sempre

buscando inovar e ser sustentavel.

2.2. OBJETIVOS TATICOS

Objetivos adicionais atingidos a partir da implantacdo do empreendimento.
(mercadoldgicos, financeiros, de recursos humanos, de producao, tecnolégicos, etc.).

A mudanca no perfil do pablico e a busca pela inovacgdo/diferenciacdo dos servicos
tém levado os hostel a diversificarem seus produtos. Além dos quartos individuais, os hostel
passam a ter bares e organizar festas tematicas abertas ao publico passante (pessoas que ndo
estdo hospedadas). Alguns hostels tém adotado uma estratégia de diferenciacdo marcante,
desde sua nomenclatura “hostel boutique”, “hostel design™, “hostel galeria de arte”. A atencao
aos aspectos estruturais ganha mais destaque, na construcdo, e decoracgdo, incluindo o
mobiliario. Assim, os hostels tentam mudar a imagem de “lugar desleixado, apenas para
dormir” (REVISTA GOL, 2012). Outros servigos oferecidos pelos hostels para diferenciar-se
entre 0s concorrentes: internet gratis, transfer, refeicdes opcionais, arrumadeira e enxoval
opcional. Mesmo com estas inovagdes 0 preco ainda continua atrativo para o consumidor

final.
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2.3 MISSAO

Qual a finalidade do empreendimento? Qual a razdo de ser do empreendimento?
Analisar sob o ponto-de-vista do acionista, do cliente, do colaborador, do fornecedor e da
sociedade em geral. Prover conforto em hospedagem com qualidade e preco justo, respeitando

a sociedade e 0 meio ambiente.

2.4 VISAO

Projecdo do empreendimento no futuro, como se 0os empreendedores estivessem no
futuro. O verbo, por exemplo, deve estar no presente, embora a visdo constitua-se no futuro.
Deve envolver os mais variados aspectos, dentre os quais, principalmente, os mercadoldgicos,
financeiros, gerenciais, tecnoldgicos, etc.

Ser referéncia internacional no segmento de Hostel, proporcionando estadia com

conforto, qualidade, seguranca e hospitalidade, respeitando a sociedade e 0 meio ambiente.

3. LOCALIZACAO

Localizada na rua Rodrigues Alves n° 243 centro, esta residéncia construida na década

de 80 tem amplo espaco e comodos bem distribuidos alem de estar proximo de
supermercados, farmécia, escola, posto de saude, hospital, universidades, escolas de idiomas,
academias.
O hostel e pensionato  possui 16 quartos  sendo 13 individuais e 3 coletivos, 6 salas
amplas, 6 banheiros, area de servico .Oferecendo agua ,luz e internet, cozinha equipada,
materiais de limpesa para seus hospedados, possui lavanderia com equipamentos modernos
oferecendo assim conforto e hospitalidade.

Contamos com parceiros credenciados para pacotes de turismo na regido do norte de
minas, Bahia, Diamantina, Milho Verde. Proporcionando assim, agregar grupos que estejam

em busca de pacotes a pre¢o muito atraente.
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4. ESTUDO DE MERCADO

O mercado em si no qual o empreendimento estd inserido é o mercado de Hostel
Turisticos na cidade de Montes Claros. O mercado em si é composto por todas as pessoas que
desejam se hospedar na cidade de Montes Claros. Independente da origem, do poder
aquisitivo e de interesses pessoais, o Hostel turistico € um ambiente democratico e pronto para
receber a diversidade que a cidade de Montes Claros oferece em termos de turismo. Contudo
0 mercado que o Hostel turistico esta inserido ndo é o mesmo de redes como o Ibis ou o
Dimas Lessa, ambos localizados também em Montes Claros e com didria média superior a
R$150. O

: @t : T
@ : ]
9 ' ; ‘.‘ o t
o 4 Jo Rebeil Q
- @ ik
C : 77 ' :
. . @ .
Qo @
1 DA O
Q ‘ . . Q
- o > |-

mercado dos Hostel&Albergues turisticos é focado nas pessoas que querem pagar mais barato
na hospedagem e focar entdo na experiéncia total da viagem, sem importar se esta dividindo
quarto ou banheiro ou até preferindo dividir suas experiéncias com desconhecidos que logo

viram conhecidos e eventualmente amigos.

O Mercado

O mercado de albergues tem como alvo um segmento que é composto principalmente
por jovens (entre 18 e 35 anos) em busca de experiéncias novas e abertos para fazer amizades
e para a diversdo que a cidade pode oferecer. Atualmente ele movimenta cerca de R$30
milhdes de reais, com um crescimento de 6,6% na taxa de ocupacdo média entre 2013 e 2014

e um crescimento de 17,9% na tarifa media do mesmo periodo. Contudo o mercado
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possivelmente ndo continuara crescendo neste mesmo ritmo por muito tempo, portanto é de
suma importancia o estabelecimento de uma empresa neste mercado o0 quanto antes para
comecar a faturar com este crescimento e possuir uma operagdo estavel quando o mercado
atingir a maturidade. (Observatorio do Turismo, 2014)

Para atingir o potencial de mercado previsto, é necessario investir em campanhas de
marketing, principalmente nas midias sociais, ambientes mais visitados pelo puablico alvo.
Além disso, serd necessario fazer parcerias com organizadores de eventos a fim de ser a
principal alternativa de meio de hospedagem do evento, se consolidando assim como um
albergue que esta sempre a par das informacGes e tendéncias do que acontece em Montes
Claros. A formacédo de precos dos servigos estd alinhada com a média de mercado, podendo
ainda se cobrar uma tarifa “prémio” com o tempo, devido a percep¢ao de valor do servigo
prestado. Os principais canais de venda para atingir o publico alvo do empreendimento serdo
0s canais voltados a internet, como sites especializados em vendas de meios de hospedagem
que cobram comissdo e o préprio site do albergue, que terd funcionalidades de realizacdo de
reservas.

Clientes

Nossos clientes sdo pessoas que estejam procurando hospedagem, acomodacdo com
seguranca, conforto, hospitalidade a preco acessivel.
Concorrentes

N&do existe Hostel&Albergue cadastrado nos Orgdos competentes, porem nossos
concorrentes sdo Hotéis, pensionatos, pensdes e republicas. Estes concorrentes estdo
oferecendo o quarto mensal entre 130,00 a 1.800 reais o quarto individual.

Fornecedores
Nossos fornecedores sdo a Cemig a Copasa , Mastercabo internet. Temos também

supermercados, farmacias que estdo a menos de cinco minutos do nosso hostel.

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Estratégia de Negdcio

Com a consolidacéo da internet, uma estratégia importante do setor de hostels, assim
como em toda a industria de turismo e hospitalidade, é a comunicacdo/distribuicéo pelas redes
sociais. Os hostels internacionais estdo utilizando as redes sociais para atrair e vender
diretamente aos clientes. Até pouco tempo, muitos hostels dependiam de sites intermediarios,

como os das associacOes, para apresentar e comercializar seu produto. Hoje em dia, a midia
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social é um canal mais acessivel aos jovens, e interessante para os empreendimentos, por

representar um custo reduzido.

Ameacas e Oportunidades
Ameagas:
Falta e conhecimento sobre o termo Hostel, pode dificultar o entendimento do negdcio.
Oportunidades:
Séo representadas pelo fato de ser um servico pioneiro na regido do norte de minas, bem
como representa um nicho de mercado que pode ser bem aproveitado como forma de geracao
de renda.

Pontos fortes e fracos

Estamos localizados no centro da cidade, proximo de todos os pontos de referéncia da
cidade, com pontos de dnibus, bancos, farmacia, supermercados a menos de dois minutos.
Conceito moderno das instalacbes, Qualidade dos servicos. Atendimento personalizado.
Utilizagdo da tecnologia para fidelizar o cliente. Nosso ponto fraco é a necessidade de

comprar a nossa sede, visto ser patrimonio de heranca.

Estratégias

Modernizar o hostel, para que possamos aumentar a nossa capacidade de hospedagem,
assim sera possivel fazer um financiamento e quitar com os demais herdeiros.
Instalacdo de placas fotovoltaicas para economia de energia e preservacdo do meio ambiente.
Bem como priorizar e otimizar 0 uso da agua, abrindo assim um poco artesiano e colocando

reservatorios para reter agua de chuva para lavar areas e afins.

Plano de marketing

O turismo é responsavel por grande parcela da economia mundial e € um dos setores
que mais cresce no mundo, tanto em relacédo ao fluxo turistico quanto ao surgimento de novos
destinos (SEBRAE, 2014). O produto turistico € definido por alguns autores como uma

“experiéncia social”, por isso, ele ¢ considerado “intangivel” e bastante complexo. Essa
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afirmacdo confirma a necessidade de se elaborar um planejamento de marketing eficiente,

aliado as ferramentas de comunicacao.

4.2. COMPOSTO DE MARKETING

4.2.1. Produto/ Servigo

No ambito publico, o Ministério do Turismo (Mtur) é o 6rgdo responsavel pela
normatizacdo e fiscalizagdo dos meios de hospedagem no Brasil, por meio do Sistema
Brasileiro de Meios de Hospedagem, que classifica os meios de hospedagem em hotel, resort,
hotel fazenda, hotel histérico, pousada, cama e café, flats e apart-hotel.

Ja no ambito privado, a Abih (Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira)
representa o setor e tem filiais em todos os estados da federacdo. Para mais informacoes,

acesse o site www.abih.com.br.

Para formalizacdo da prestacdo de servigo, sera feito um cadastro no ministério do
turismo através do site http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/index.action#

http://servicos.gov.br/servico/cadastrar-prestadores-de-servicos-turisticos-pessoa-fisica-quia-

de-turismo?pk campaign=0rgao.

Visando assim levar confiabilidade aos usuarios do Hostel Albergue e pensionato. Uma
vez que o vai proporcionar também uma amplitude de pessoas que conhecerdo uma
alternativa barata, com diferenciacdo por ser um ambiente familiar, agradavel, que possui
enfoque nas pessoas e no meio ambiente, possibilitando- as de conhecer um novo conceito de
estadia.

Os Servicos de estadia terdo duas modalidades:

Quarto Coletivo: Onde tera cama, guarda volume, banho, internet, direito de usar todas as
acomodacdes coletivas.

Quarto Individual: Onde tera cama, guarda volume, banho, internet, direito de usar todas as

acomodacdes coletivas.


http://www.abih.com.br/
http://servicos.gov.br/servico/cadastrar-prestadores-de-servicos-turisticos-pessoa-fisica-guia-de-turismo?pk_campaign=orgao
http://servicos.gov.br/servico/cadastrar-prestadores-de-servicos-turisticos-pessoa-fisica-guia-de-turismo?pk_campaign=orgao
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4.2.2. Preco
A receita média didria para os quartos compartilhados em Montes Claros é de
R$50,00; os precos do Hostel&aAlbergue serdo competitivos e variam de acordo com o

servigo vendido de acordo com o quadro a seguir.

Quartos Diaria Mensalidade
Coleivo 20,00 200,00
Individual 30,00 300,00 350,00 400,00

4.2.3. Promocéao

Como j& citado anteriormente o foco da empresa serd na internet, principalmente em
sites especializados e midias sociais. Para manter uma alta visibilidade da empresa, também
serdo realizadas acOes utilizando ferramentas de e-mail marketing, que consistem em mandar
e-mails direcionados para pessoas com interesse em visitar a cidade e se hospedar em um
Hostel&Albrgue. Para isto, serdo realizadas analises de segmentacdo e de publico alvo, além
da construcdo de uma extensa base de dados com enderecos eletrénicos relacionados a
interesses de cada cliente.

O objetivo e impactar o mercado para um novo conceito de estadia.

4.2.4. Distribuicdo
A distribuicdo sera feita através da acdo de locacdo de quartos através de um plano de
marketing que elevara a visibilidade do Hostel, tornando assim referéncia em acomodacdes a

peco acessivel.



4.3. PROGRAMA DE PRODUCAO E VENDAS/PRESTACAO DE SERVICOS

Vendas Totais projetadas para o ano estavel
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_ ) Quantidades e Valores no Ano Estéavel
Produto/Servigo Unidade de : —
) ] Quantida | Valor  Unitario | Valor  Total
Previsto Medida
de (R$) (R$)
Quantidade
Quartos 3 250 X 12 9,000
de Quartos
Quantidade
Quartos de 2 350 X 12 8,400
quartos
Quantidade
Quartos de 5 250 x 12 15,000
quartos
Quantidade
Quartos de 3 400 x 12 14,400
quartos
TOTAL 13 - 46,800

5. TAMANHO DO PROJETO

O mercado total para MEI é de R$60,000 reais anual, sendo assim o Hostel tem

capacidade para atingir 78,00% deste total, visto que anualmente em uma projecdo anual

estavel estariamos atingindo um valor de R$46,800.
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6. ENGENHARIA DO PROJETO

6.1. INSUMOS NECESSARIOS

Produto/Servico: Hospedagem de Quartos
Unidade de medida: Quantidade de acomodagdes

Quantidade/ano: 13 por ano

6.2. JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DO PROCESSO PRODUTIVO/PRESTACAO DE
SERVICO

A organizacdo dos processos € de responsabilidade do Microempreendedor individual,
sendo assim todas as atividades as tomadas de deciséo serdo do proprio proprietério.

6.4. TECNOLOGIA UTILIZADA

Tecnologia social, uma vez que este segmento ainda € considerado um nicho de
mercado.
A internet sera uma grande aliada, no processo de marketing e divulgacdo das vagas

oferecidas.

6.5. CICLO DE PRODUCAOQ/PRESTACAO DE SERVICOS

Deseja se trabalhar com a capacidade maxima de lotacdo que seria de 13 pessoas por dia.
Como apresentado na tabela 4.3

6.6. TERRENOS, OBRAS DE ESTRUTURA BASICA, CONSTRUCOES E OBRAS CIVIS.
Serd pago um aluguel no valor de R$ 1,000 reais mensais através de um contrato de

cinco anos locagdo, com isso é possivel que ao final do contrato seja prorrogdvel por mais 5

anos daria uma estabilidade para negdcio.



6.7. MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Geladeira, fogdo, botijdo de gas, maquina de lavar, microondas, ferro de passar.

6.8. MOVEIS E UTENSILIOS

Camas, mesa de estudos, guarda roupas, cadeiras de estudo.

6.9. VEICULOS
Nao temos necessidade de veiculo.
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6.10. SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
Contrato com a Internet.

Redes Sociais

Sites de reserva de vagas

Fluxo de caixa

6.11. IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o existe impacto ambiental, mas o empreendimento conta com separagédo lixo, e
busca esta sempre economizando agua, luz e buscando alternativas de melhoria do meio

ambiente.

7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Como este projeto é de Microempreendedor Individual, a hierarquia é centralizada
apenas no proprietéario, se estendendo a possiveis colaboradores, que executam atividades

somente quando necessario (Terceirizados).

8. RECURSOS HUMANOS
Apenas o proprietario, seréd responsavel pela execucdo de todas as atividades, podendo
recorrer a terceirizados de acordo a necessidade.



9. INVESTIMENTOS

9.1. CALENDARIO DE INVERSOES E MOBILIZACAO DE RECURSOS
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ITENS DE INVERSAO

REALIZADO

(A)

A

REALIZAR

ETAPA
(B)

1

A

REALIZAR

ETAPA
(©)

2

A

REALIZAR

ETAPA
(D)

3

A
REALIZAR
TOTAL
(B+C+D)
(E)

TOTAL
GERAL
(A+E)

USOS:

Investimento Fixo:

-Terrenos e obras de
estrutura basica

0

-Construgbes e obras
civis

0

-Maquinas e
equipamentos

5.250,00

-Méveis e utensilios

9.400,00

-Veiculos

-Sistemas de
informacdo e
comunicagéo

1.200,00

-Gastos com a
implantacédo do
projeto

Investimento Circulante:

-Estoque de Producgéo

-Saneamento
financeiro

FONTES:

Recursos Préprios

Recursos de Terceiros

Qutras

TOTAIS

15.850,00

0,00

0,00
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Memodria de Célculo: Maquinas e Equipamentos

- . Valor Unitario | Valor Total
Descricéo Quantidade (R$) (R$)
GELADEIRA 2 2,000 4,000
MAQUINA DE LAVAR 1 350,00 350,00
FOGAO 2 400,00 800,00
BOTIJAO 2 100,00 100,00
Total 2.850,00 5.250,00
Memoria de Célculo: Veiculos

- . Valor Unitario | Valor Total
Descricéo Quantidade (R$) (R$)

N&o possui necessidade 0 0 0

Total 0,00 0,00

Memoria de Calculo: Moveis e Utensilios

Descricéo Quantidade | Valor Unitario | Valor  Total
(R$) (R$)

MESA DE ESTUDOS 13 200,00 2.600,00

CAMA 13 250,00 3.250,00

CADEIRA DE ESCRITORIO 13 50,00 650,00

ARMARIO DE QUARTO 13 300,00 3.900,00

Total 800,00 9.400,00

Memoria de Calculo: Sistema de Informacdo e Comunicacao

Descricio Quantidade Valor Unitario | Valor  Total
(R$) (R$)

COMPUTADOR 1 1.200,00 1.200,00

Total 0,00 1.200,00

Memoria de Calculo: Gastos de Implantacgéo

- . Valor Unitario | Valor  Total

Descricéo Quantidade (R$) (R$)
0 0 0 0
Total 0,00 0,00

Memoria de Calculo: Estoque de Producdo

- . Valor Valor  Total
Descricéo Quantidade Unitario (R$) | (R$)

0 0 0 0
Total 0,00 0,00

9.2. RECEITAS ANUAIS PREVISTAS:
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TIPOS DE - A

RECEITAS VALORES DAS RECEITAS ATE O ANO ESTAVEL

PREVISTAS 1> ANO 2% ANO 3% ANO 4> ANO

Receitas

operacionais:

HOSPEDAGENS | 46,800,00 54.600,00 62.400,00 70.200,00

-TOTAL 46,800,00 54.600,00 62.400,00 70.200,00

Receitas n&o

operacionais:

TOTAIS 0,00 0,00 0,00 0,00

Memoria de Calculo: Receitas Operacionais

Descricéo Quantidade | Valor Unitario | Valor  Total
(R9) (R$)

QUARTOS 3 250 X 12 9,000

QUARTOS 2 350 X 12 8,400

QUARTOS 5 250 x 12 15,000

QUARTOS 3 400 x 12 14,400

TOTAL 46.800,00

Memodria de Célculo: Receitas Nao Operacionais

Descricéo Quantidade | Valor Unitario | Valor  Total
(R$) (R$)

0 0 0 0,00

TOTAL 0,00




9.3. CUSTOS ANUAIS PREVISTOS:
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DISCRIMINACAO

VALORES DE CUSTOS ATE O ANO ESTAVEL

DE CUSTOS /| o N N 0. 5 ANO
PREVISTOS 1" ANO 2> ANO 3" ANO 47 ANO

Custos Fixos:

Salarios de mdo-de- |7 55409 800000  [8.20000  |8.600,00 8.900,00
obra indireta

Encargos sobre méo-

de-obra indireta 0 0 0 0 0
Aluguéis 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Condominio 0 0 0 0 0
Depreciacao 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Jur,os _sobre Recursos 0 0 0 0 0
Proprios

Energia Elétrica 4.800,00 5.000,00 5.200,00 5.300,00 5.500,00
Telefone/NET 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
AGUA/COPASA 6.000,00 7.000,00 8.000,00 9.000,00 10.000,00
TOTAL 33.000,00 35.000,00 36.400,00 37.900,00 39.400,00
Custos Variaveis:

Salario sobre a mao-

de-obra direta

Encargos sobre a /g, 600,00 600,00 600,00 600,00
mao-de-obra direta

Juros sobre

Empréstimos de

Curto Prazo

TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GERAL 33.600,00 35.600,00 37.000,00 38.500,00 40.000,00
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Memoria de Calculo: Custos Fixos

Descricéo Quantidade \ljﬁli(t)érrio (R$) zsg))r Total
- Salarios de mao-de-obra indireta 1 600,00 600,00
- Encargos sobre méo-de-obra indireta | 0 0 0
- Aluguéis 1 1.000,00 1.000,00
- Condominio 0 0 0
- Depreciacao Linear 1 150,00 150,00
- Juros sobre Recursos Proprios 0 0 0
- Energia Elétrica 1 400,00 400,00
- Telefone/NET 1 100,00 100,00
- AGUA/COPASA 1 500,00 500,00
TOTAL 2.750,00
Memoria de Célculo: Custos Variaveis
Descricéo Quantidade \ljﬁli?z;rio (R$) 2%;” Total
- Salario sobre a mado-de-obra direta 0 0 0
- Encargos sobre a mdo-de-obra direta | 0 0 0
- Insumo: Agua Sanitaria 0 0 0
- Insumo: Combustivel 0 0 0
- Juros sobre Empréstimos de Curto
0 0 0
Prazo
TOTAL 0




10. AVALIACAO

10.1. CAPACIDADE DE PAGAMENTO

ESPECIFICACAO 1% ANO [2% ANO [3% ANO [4% ANO
1. Receitas operacionais  |46,800,00 |54.600,00 |62.400,00 |70.200,00
2. Custos totais (fix0s + |45 50 00 3560000 |37.000,00 |38.500,00
variaveis)
3. Lucro antes do Imposto 13.200,00 |19.000,00 |25.40000 31.700,00
de Renda (1 —2)
4. Imposto de renda 0 0 0
S Lucro apos o Imposto |45 50 09 |19.000,00 |25.400,00 |31:700.00
de renda (3 —4)
6. , _Juros sobre 0 0 0 0
empréstimos
é) Resultado liquido (5 —1415 50000 |19.000,00 |25.400,00 |31:700:00
8. Depreciacdes 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
9. Juros sobre Recursos 0

S 0 0 0
Proprios
10. Disponibilidade bruta 33.500,00
(7+8+9) 15.000,00 |20.800,00 |27.200,00
11.  Amortizacdo  de 0
; . 0 0 0
financiamento
12. Saldo devedor de 0
; X 0 0 0
financiamento
13. Disponibilidade 0
liquida (10 — 9) 0 0 0
Total Acumulado 15.000,00 |20.800,00 |27.200,00 |33.500,00
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10. 2 RECEITAS ANUAIS PREVISTAS:
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TIPOS DE | VALORES DAS RECEITAS ATE O ANO ESTAVEL

RECEITAS . . . .

PREVISTAS 1™ ANO 2 ANO 3" ANO 4~ ANO

Receitas

operacionais:

HOSPEDAGENS | 46,800,00 54.600,00 62.400,00 70.200,00

-TOTAL 46,800,00 54.600,00 62.400,00 70.200,00

Receitas nao

operacionais:

TOTAIS 0,00 0,00 0,00 0,00

Memoria de Calculo: Receitas Operacionais

Descricao Quantidade | Valor Unitario | Valor  Total
(R9) (R$)

QUARTOS 3 250 X 12 9,000

QUARTOS 2 350 X 12 8,400

QUARTOS 5 250 x 12 15,000

QUARTOS 3 400 x 12 14,400

TOTAL 46.800,00

Memodria de Calculo: Receitas Nao Operacionais

Descricéo Quantidade | Valor Unitario | Valor  Total
(R$) (R$)

0 0 0 0,00

TOTAL 0,00




10.3 CUSTOS ANUAIS PREVISTOS:
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DISCRIMINACAO

VALORES DE CUSTOS ATE O ANO ESTAVEL

DE CUSTOS| . . . 5% ANO
1" ANO 2> ANO 3> ANO 4* ANO

PREVISTOS

Custos Fixos:

Salarios de mao-de-

o 7.200,00 8.000,00 8.200,00 8.600,00 8.900,00

obra indireta

Encargos sobre méo-
0 0 0 0 0

de-obra indireta

Aluguéis 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00

Condominio 0 0 0 0 0

Depreciacéao 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00

Juros sobre Recursos

) 0 0 0 0 0

Proprios

Energia Elétrica 4.800,00 5.000,00 5.200,00 5.300,00 5.500,00

Telefone/NET 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00

AGUA/COPASA 6.000,00 7.000,00 8.000,00 9.000,00 10.000,00

TOTAL 33.000,00 35.000,00 36.400,00 37.900,00 39.400,00

Custos Variaveis:

Salario sobre a mao-

de-obra direta

Encargos sobre a 600,00
600,00 600,00 600,00 600,00

mao-de-obra direta

Juros sobre

Empréstimos de

Curto Prazo

TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL GERAL 33.600,00 35.600,00 37.000,00 38.500,00 40.000,00
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Memoria de Calculo: Custos Fixos

Descrigéo Quantidade Valor Valor - Total
Unitario (R$) | (R$)

- Salérios de méo-de-obra indireta 1 600,00 600,00

- Encargos sobre méo-de-obra indireta | 0 0 0

- Aluguéis 1 1.000,00 1.000,00

- Condominio 0 0 0

- Depreciacéo Linear 1 150,00 150,00

- Juros sobre Recursos Préprios 0 0 0

- Energia Elétrica 1 400,00 400,00

- Telefone/NET 1 100,00 100,00

- AGUA/COPASA 1 500,00 500,00

TOTAL 2.750,00

Memadria de Calculo: Custos Variaveis

Descrigéo Quantidade Valor Valor - Total
Unitario (R$) | (R$)

- Salério sobre a mao-de-obra direta 0 0 0

- Encargos sobre a méo-de-obra direta | 0 0 0

- Insumo: Agua Sanitaria 0 0 0

- Insumo: Combustivel 0 0 0

- Juros sobre Empréstimos de Curto 0 0 0

Prazo

TOTAL 0




